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1 Introducao

A Provincia de Cabo Delgado faz fronteira ao norte com a Tanzania, a oeste com a Provincia de Niassa,
a sul com a Provincia de Nampula e a leste com o Oceano indico (canal de Mogambique). O clima de
Mocambique esta influenciado pela Zona de Convergéncia Intertropical (CIT) e pelos ventos Alisios do
Oceano Indico. A zona CIT afecta principalmente o norte do pais, onde se localiza a Provincia de Cabo
Delgado, contribuindo para a existéncia de uma esta¢do chuvosa bem definida.

CARIA ALS RIS A 172 U HOVINCIS DE GABE DELEALG

A Provincia possui uma superficie total de 79.628 Km? e tem
uma populagdo estimada em 1.478.788 habitantes, sendo a
densidade populacional de 18,6 habitantes por Km? (dados de
2007).

Os elementos hidroldgicos existentes consistem em lagoas,
lagos, rios (destacando-se o rio Lurio e o Rovuma) e o mar, os
guais tém uma influéncia enorme a nivel paisagistico e para o
turismo. A zona noroeste de Mogambique, onde se integram
as Provincias de Sofala, Zambézia, Niassa e Cabo Delgado,
constitui uma das zonas mais ricas em recursos florestais do
pais.

G owvaIe

A zona costeira de Cabo Delgado é rica em mamiferos de
médio e grande porte. As margens dos rios existentes na
provincia constituem rotas de migragdo para animais.

Mapa de Cabo Delgado
Fonte: SPGC, 2008

Assim, os principais corredores incluem as margens dos rios Rovuma, Lurio, Lugenda, Luambeze,
Montepuez, Ruaca e Mewo. Para além de mamiferos, a elevada heterogeneidade de ecossistemas
entre espécies de floresta, terras hiumidas e pradarias, resulta numa grande variedade de espécies de
aves aquaticas, incluindo aves migratdrias.

A biodiversidade nos habitats costeiros e marinhos, em particular, é significativa. A boa qualidade de
recifes de coral, mangais e ervas marinhas, bem como a existéncia de ilhas inabitadas nas praias
arenosas e a existéncia conjunta destes habitats, permite a sobrevivéncia de muitas espécies, assim
como a abundancia de alta diversidade de mamiferos marinhos oceéanicos junto a costa.

No que respeita a Cultura, a Provincia de Cabo Delgado é rica em tradi¢cdes resultantes de uma
miscelanea de civilizagdes e eventos historicos desde o passado até a histéria mais recente, que
resultaram numa gastronomia variada, numa diversidade de ritos e rituais étnicos e religiosos, numa
enorme riqueza artistica e num conjunto de outras praticas (Uvilu, Tatuagens, Indona, Nsiro, Kipini)
ainda hoje mantidas. Cabo Delgado foi palco de um dos mais importantes fatos histdricos do pais: a
Luta de Libertacdo Nacional.

Em relagdo a Educagdo, a rede escolar vem crescendo em todos os niveis de ensino. A populagdo tem
como principais actividades econdmicas a agricultura familiar, a pecuaria, a pesca artesanal, o
comércio e a exploragdo florestal.
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Ainda que o estado de saude da populacdo em Cabo Delgado seja precario,
motivado por varios factores como a falta de vacinas, a ma nutricao, a falta de
saneamento basico e de dgua potavel e a pouca cobertura sanitdria, verificou-
se um melhoria dos indicadores que medem este parametro, devido a
colocagdo de quadros qualificados na maior parte das unidades sanitarias,
colocagdo de médicos, realizagdo de ac¢des de formagdo e capacitagdo.

A populacdo economicamente activa corresponde aproximadamente a 89%
da populagdo total, sendo que os sectores agricolas e pesqueiro absorvem
90% da populagdo activa. O sector do turismo é prioritdrio e a sua
participagdo na produgdo econdmica total do pais foi de 5% (dados de 2006).

As condigcBes climaticas, os importantes recursos naturais e sdcio-culturais, a
especializagdo agricola e insuficiente grau de industrializagdo e sua estratégica
situagdo geografica, fazem de Cabo Delgado uma Provincia com vocagdo
turistica, com condig¢des favoraveis para captar fluxos de procura quantitativa
e qualitativamente importante no desenvolvimento turistico em particular e
sécio-econdmico em geral. Esta voca¢do consolida-se ano a ano, com os
investimentos privados na construgdao de novos empreendimentos turisticos,
principalmente meios de hospedagem e meios de alimentagao.

kot

O potencial da Provincia e a preocupagdo com o desenvolvimento sustentdvel da @
actividade sdo evidenciados no Plano Estratégico para o Desenvolvimento do

Turismo em Mogcambique (PEDTM), através da definicio de Areas Prioritdrias para Investimento
(APITs). A Provincia contempla duas das dezoito areas do pais: a zona 15 de Pemba/Quirimbas e a
zona 16 do norte de Cabo Delgado. Iniciativas de organismos de apoio internacionais vém sendo
realizadas na Provincia, com o intuito de colaborar com o Governo para a planificacdo da actividade
turistica de forma sustentdvel — através de estudos de andlise do produto turistico da Provincia —
destacando-se o Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de Cabo Delgado, elaborado pela
George Washington University para a Agéncia Estadunidense para o Desenvolvimento Internacional
(USAID), bem como o Livro Branco dos Recursos Naturais da Provincia de Cabo Delgado, financiado
pela Agéncia Espanhola de Cooperacgdo Internacional (AECID) e a Unido Europeia, e o Plano de Turismo
do Parque Nacional das Quirimbas, que esta a ser elaborado pela Leeds University, com fundos da
Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) e aa World Wildlife Fund (WWF).

A AECID tem estado a desempenhar um papel central na questdo do desenvolvimento do turismo a
nivel Provincial, devido ao facto de possuir um programa orientado para o fortalecimento da
instituicdo responsavel pela gestdo da actividade, a Direcgdo Provincial de Turismo (DPTUR). No
contexto deste programa, foi contratado um Consdrcio formado por trés empresas — MundiServigos,
Ruschmann Consultores de Turismo e USEC — através de um processo de licitagdo, para elaborar o
Plano Estratégico do Turismo de Cabo Delgado (PETUR).

O PETUR tem como base essencial o facto de que o turismo é multifacetado, o que implica uma
planificacdo sustentavel e participativa. Diante desta consideragao principal, o PETUR considerou os
estudos preliminares desenvolvidos, a visdao dos actores sociais envolvidos com o turismo, o
desenvolvimento de trabalhos, questGes e hipdteses em cooperagdo com as instituicdes responsaveis
pela gestdao do turismo e uma filosofia técnica e de conteddo baseada na multidisciplinaridade do
turismo. Desta forma, diferente dos demais estudos realizados, o PETUR procurou unir todos os
aspectos importantes para o turismo, considerando deste a infra-estrutura basica urbana, qualidade
de vida da populagdo local, seguranga publica, até dados relativos aos mercado turistico propriamente
dito: oferta turistica (meios de hospedagem, meios de alimentacdo, entretenimento entre outros),
atractivos, perfil dos turistas, produtos e segmentos, competitividade e imagem.
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Conjugando todas estas andlises foi possivel estabelecer um Plano Estratégico nos moldes do plano
nacional, com a definicdo de uma visdo até 2013, considerando um cenario de turismo em Cabo
Delgado focalizado na sustentabilidade e na competitividade, que serd possivel em virtude da
localizacdo geogréfica da provincia de Cabo Delgado, que tem todas as condi¢des para
potenciar a concretizacdo de parcerias regionais de forma a se optimizarem recursos e
elaborarem rotas conjuntas.

Ha recursos e infra-estruturas que podem ser complementados de forma a tornar os destinos
mais atractivos e completos para os turistas. O turismo em Cabo Delgado estd direccionado
para o segmento médio e médio-alto, que é bastante exigente e aprecia destinos exoticos e
diversificados, por isso, se torna importante a complementaridade da oferta. E com base
nestes pressupostos que se prevé uma procura nacional e internacional de 150 mil pessoas
até 2013, conforme aponta a visdo estabelecida:

“Cabo Delgado serd o destino turistico de Mo¢cambique
mais exdtico e dinamizador de parcerias regionais com
outras provincias e paises limitrofes, fomentador de um
turismo de alta qualidade e direccionado para os
segmentos médio e médio-alto nas dreas do ecoturismo,
turismo de mar e sol, observacdo da fauna e flora e
turismo cultural, e dard resposta a uma procura nacional e
internacional de 150 mil pessoas até 2013”
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2 Contextualizagdo

2.1 Importancia economica do turismo

2.1.1. A importancia do turismo como motor do desenvolvimento e
do combate a Pobreza

O turismo é considerado hoje o mais promissor e dinamico sector econémico do mundo, com impacto
directo em cerca de 52 sectores da economia. Representa um fenémeno de grande importancia social
e econdmica na sociedade moderna — caracteristica que estad relacionada com os antecedentes
historicos ligados ao aumento do tempo livre, a melhoria das comunica¢Ges, a moderniza¢do dos
meios de transporte e a urbanizacdo das cidades.

Somado as necessidades de lazer e entretenimento, o fenédmeno das férias proporcionou a realizacdo
de um turismo constante e intenso, dado que a agitacdo da vida moderna requer tempo para
execugdo de tarefas livres em contrapartida as preocupagdes com as responsabilidades produtivas e
sistematicas presentes no dia-a-dia de cada individuo. Assim, o aumento do numero de viagens
induziu o turismo a tornar-se uma actividade econdmica organizada, sendo, inclusive, a maior
geradora de empregos e riquezas da actualidade. Isto decorre do facto de que o turismo constitui a
alternativa econédmica com melhores condi¢des de distribuir rendimento, social e geograficamente,
sendo um sector onde a relagdo produtividade e emprego é directa.

Observa-se que, pela sua capacidade de gerar empregos e de arrecadar divisas, o turismo apresenta-
se como excelente alternativa de desenvolvimento econdmico em paises subdesenvolvidos com
riquezas naturais e patrimdnio histérico-cultural, apresentando ainda, vantagens como a melhoria da
qualidade de vida da populagdo local, a fixagdo dessa populagdao em seu “habitat” e o enriquecimento
cultural, promovido por contactos entre os mais diversos povos.

Um dos principais problemas existentes em Cabo Delgado é o nivel de pobreza da populagdo. Os
diversos organismos internacionais e organizacdes do continente africano realizam estudos e
procuram actuar no sentido de diminuir esta situa¢do. Os planos de governo de Mogambique incluem
esta componente e assumem como prioridade a redugdo da pobreza.

Outro aspecto constatado foi a desigualdade de énero existente, as baixas taxas de escolaridade, o
risco elevado de doengas e infra-estruturas de saude precarias. Todos estes aspectos demonstram que
a qualidade de vida da populacdo de Cabo Delgado ainda é baixa. O indice de desenvolvimento
humano da Provincia foi de 57,6 em 2003 segundo os dados apurados pelo Relatério Nacional de
Mogambique do Desenvolvimento Humano de 2005. O turismo pode contribuir de forma significativa
para a modifica¢do desta realidade.

Por ser, na sua esséncia, uma actividade que envolve a relagdo entre pessoas e a possibilidade de criar
um grande nuimero de postos de trabalhos, o turismo pode auxiliar no processo de construcdo da
cidadania da populagdo de Cabo Delgado. Nesse sentido, a educagdo é um dos pilares fundamentais
para a construcdo da cidadania e respeito entre os povos, tornando a sociedade um local de maior
prazer para se viver.
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A oportunidade de empregos, a criacdo de comissdes de gestdo comunitarias de atractivos turisticos, a
planificacdo participativa e a acessibilidade da populacdo aos servicos publicos, bem como aos
atractivos turisticos — em especial as praias, devem ser prioridade uma vez que muitas vezes os hotéis
acabam por dificultar a passagem das comunidades para estas areas.

A educagdo para o turismo deve ser direccionada para todos. Pode ser realizada nas escolas primdrias
e secundarias, comunidades, aldeias, associa¢Ges, populacdo economicamente activa, entre outros.
Este processo deve demonstrar os beneficios que a actividade proporciona, bem como os cuidados
que devem ser tomados e, principalmente, a importancia da comunidade local no desempenho desta
actividade. Actualmente, o contacto das comunidades tecnologicamente avancadas com povos mais
tradicionais que estdo ligados a natureza proporcionam a possibilidade de se aprender a valorizar o
planeta e a preservar o meio ambiente. Isto deve ser salientado a populag¢édo local de Cabo Delgado
como algo especial que esta presente na Provincia.

Ao mesmo tempo, deve-se ensinar que as tecnologias sdo positivas, porém, deve-se respeitar o meio
ambiente e respeitar os seres humanos. Este tipo de educacdo pode ser feito através de aulas
expositivas e, principalmente, com passeios locais para os principais locais visitados pelos turistas
fazendo um contraponto com a importancia destas areas para a comunidade nativa. Outro aspecto
importante é considerar as necessidades da comunidade no planeamento do turismo.

O papel da educacdo ndo é restrito as escolas. Os operadores turisticos tém a responsabilidade de
informar aos turistas sobre a realidade local e a necessidade de cuidar da area em que estardo a
visitar, como se fosse sua prépria casa. Um dos objectivos da Organizagdo Mundial do Turismo para
2007 é “fomentar o turismo como referencial de paz e prosperidade e como forma dindmica de
combate a pobreza”, assim como contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos paises.

Ha um grande fluxo de turistas dos paises desenvolvidos e mais ricos para os paises mais pobres e
menos desenvolvidos, até porque existem investimentos de grandes cadeias turisticas internacionais
em paises que tém boas condi¢des para a sua implantacdo e com custos relativamente baixos. O
turismo nos paises em desenvolvimento tem altissimas taxas de crescimento pelo que podera
contribuir de uma forma mais rapida que outros sectores para o combate a pobreza.

Além do mais o sector do turismo é impulsionador de outros sectores criando emprego e riqueza. Por
exemplo, a construgdo de unidades hoteleiras movimenta o sector da construgao civil, de transportes
e emprega mao-de-obra.

Com base nestes aspectos, verifica-se que o turismo pode auxiliar a melhoria de qualidade de vida da
populacdo local. Para isto, as parcerias sdao fundamentais, bem como programas de educacgao sobre o
turismo, tanto para a populagdo local quanto aos turistas, e o incentivo a criagdo de pequenos
negocios e valorizacdo da cultura local.

2.1.2. A importancia do Turismo em Mog¢ambique

Relativamente a Mogambique, os turistas que visitaram o pais em 2005 gastaram 100 milhdes de
ddlares no pais, quase o dobro do registado em 2001, de acordo com indicadores oficiais do sector do
turismo. As despesas que os turistas efectuaram em Mogambique desde 2003, sempre acima dos 90
milhdes de ddlares, representam um salto relativamente aos gastos de 2001 e 2002 (64 e 65 milhGes
de délares, respectivamente), permite aos responsdveis pelo turismo em Mog¢ambique darem o
crescimento do sector como consolidado.
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De acordo com os indicadores disponiveis, em 2005 terdo entrado mais de 700 mil pessoas em
Mocgambique, contra as cerca de 400 mil entradas em 2001, tendo a capacidade hoteleira crescido,
desde entdo, cerca de 6 por cento.

Em 2003, o sector contribuiu com 2,5% para o PIB de Mo¢cambique, j& muito acima dos 0,9% por cento
registados em 2000, mas os responsaveis pelo turismo querem aumentar o impacto da industria na
economia do pais.

No plano estratégico para o desenvolvimento do turismo para o periodo 2004-2013, o Ministério do
Turismo reconheceu que “o produto turistico de Mogcambique ainda é relativamente desconhecido”
fora da Africa Austral e aponta para accdes de marketing junto de outros mercados. Entre eles,
segundo a Direc¢do Nacional de Promocao Turistica, estdo os mercados europeu e chinés, este ultimo,
uma novidade no turismo do pais mas que, em 2005, ja contribuiu com cerca de mil entradas em
Mogambique.

As infraestruturas turisticas tém vindo a ser melhoradas paulatinamente, devido aos varios
investimentos que foram e continuam a ser realizados no sector do turismo, predominantemente em
cabanas urbanas, bungalos, locais de campismo e acomodacgdo. A procura de lazer com base em praias
tem vindo a estimular o desenvolvimento do alargamento nas instancias turisticas. Em termos de
capacidade de alojamento, possui condigdes que o enquadram nos padrdes internacionais de luxo. Os
avancos significativos que se constata ao nivel dos investimentos no sector do turismo sdo visiveis
através do incremento do numero de hotéis das mais variadas categorias, melhoria dos complexos
turisticos, vias de acesso, criagdo de condigdes para facilitar as transacgdes financeiras.

A nivel nacional, Mogambique passou de 10.500 camas em 2000 para as actuais 15 mil, tendo dobrado
o numero da oferta por estabelecimentos com categoria de trés, quatro e cinco estrelas.

2.1.3. A importancia econdmica do Turismo em Cabo Delgado

A Provincia apresenta um desenvolvimento limitado do turismo, caracterizado por pequenos fluxos
turisticos e investimentos na oferta de equipamentos especificos que vém aumentando anualmente. O
numero de turistas quase dobrou em 2007 relativamente ao ano anterior, conforme demonstrado no
quadro seguinte.

Numero de turistas em Cabo Delgado 2006-2007

N2 de Turistas
Origem
2006 2007
Nacionais 17.709 27.536
Internacionais 10.855 24.577
NUmero de turistas 28.564 52.113

Fonte:DPTur 2008

A oferta de meios de hospedagem subiu de 34 estabelecimentos em 2006 para 44, o correspondente a
um aumento de 81 camas. De acordo com dados da DPTUR, os projectos com conclusdo prevista para
2007 somaram um montante de MTS 140.808.145, gerando 154 postos de emprego e, somando os
estabelecimentos em funcionamento (2006/2007) e aqueles que iniciam em 2007, ha um total 620
postos de trabalho ligados a actividade turistica.

Existe ainda uma série de cooperativas de artesanato criadas e que estdao em processo de criagdo,
gerando rendimento para as comunidades locais. O Projecto de Turismo Comunitario em
desenvolvimento no Parque Nacional das Quirimbas vem contribuindo para criar rendimento para as
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familias que fazem parte do bed and breakfast. De forma geral, os investidores incentivam a criacdo
de associativismo e cooperativismo em Cabo Delgado, de forma a criar oportunidades de rendimento
para a populagao local e ampliar a atractividade dos seus servigos, em especial os hotéis.

Apesar de ser considerado uma prioridade no pais, bem como na Provincia, em termos orgamentais, o
turismo encontra-se posicionado em Cabo Delgado, em termos de montantes recebidos, como um dos
ultimos. Os recursos financeiros para o turismo sdo fortalecidos com a presenca dos programas de
Orgdos de apoio internacionais presentes na Provincia. Complementarmente, o Fundo Nacional de
Turismo estd a implementar um programa de crédito que pode ser utilizado por pequenas e médias
empresas.

As caréncias para o desenvolvimento sustentavel e competitivo do turismo como infra-estruturas,
recursos humanos e marketing, exigem ac¢ées com custos elevados e que podem — e devem — ser
compartilhados entre agentes diferenciados. Estes agentes pertencem as esferas publica, privada e de
entidades ndo-governamentais e variam deste 6érgdos publicos responsaveis pela gestdo da infra-
estrutura basica urbana, até universidades privadas e institutos de certificacdo e qualificacdo de
servigos turisticos.

2.2. Perspectivas Regional e Nacional

De acordo com o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mog¢ambique — PEDTM
(2004-2013), o norte do pais é a “joia do turismo”, uma vez que é uma drea relativamente intacta. De
acordo com o PEDTM, as provincias de Nampula, Cabo Delgado e Niassa repartem entre si menos de
25% de todas as unidades registadas de alojamento e menos de 10% do total das camas ocupadas em
2001. Niassa, a provincia menos desenvolvida de Mogambique, tem a capacidade mais baixa, Nampula
a mais alta, estando acima da média do pais, seguida pela Provincia de Cabo Delgado.

Das trés provincias, Cabo Delgado é a que tem recebido mais investimentos recentemente,
especialmente na sua faixa do litoral. Em termos de movimento turistico, a maior concentragdo ocorre
em Pemba, Nampula e Nacala. As trés provincias possuem aspectos que possibilitam a sua integragao
regional em busca de um turismo equilibrado e competitivo:

e Estd em andamento a formacdo de uma ACTF entre a Reserva do Niassa e a do Selous na
Tanzania, a qual integrard as Provincias de Niassa e Cabo Delgado, facilitando o contacto com
um importante mercado emissor internacional (Tanzania), bem como sendo um produto
diferenciado, o qual pode estar integrado a produtos de sol e mar existentes em Cabo Delgado
e em Nampula;

e O Corredor de Nacala é um dos catalisadores importantes do desenvolvimento da regido: liga
Nacala e Nampula ao Lago Niassa e ao Malawi por ar, estrada e infra-estrutura maritima. Isto
possibilita um acesso facilitado de outro mercado emissivo internacional a regido, seja em
busca de produtos de sol e mar, turismo cinegético, ecoturismo, entre outros;

e Esta regido, especialmente a Provincia de Cabo Delgado, foi o palco da Luta Armada de
Libertagdo Nacional, possuindo uma série de atractivos histéricos e culturais que reforcam a
identidade cultural do povo mogambicano;

e Por ser uma regido com pouca estruturagcdo e ocupac¢do de actividades humanas, existem
muitos recursos naturais intactos, bem como uma fauna bravia rica e numerosa, sendo uma
das regides com maior potencial para o desenvolvimento do turismo cinegético.
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2.3. Quadro Legal

Os quadros legais sdo a aferigdo politica de que existe a necessidade de interven¢do governamental
numa determinada area e as interveng¢des governamentais simplesmente ocorrem quando se trata de
um aspecto de extrema relevancia para uma nagdo. Evidentemente, tais aspectos podem ser alterados
de acordo com as necessidades dos periodos, que estdo em constante mudanca.

Na matriz, a seguir levantada, estdo identificadas as vdrias politicas do sector do turismo a par da
legislagdo, bem como uma série de regulamentos, regras e normas, todas fazendo a interface do
segmento com a sua gestdo, definindo assim atributos, responsabilidades, condutas e ac¢Oes. Este
conjunto de inter-relagdes de normas do direito e de entidades do turismo possibilita conformar um
arranjo institucional — Governo, Mercado e Sociedade Civil — que visa a elaborag¢do e a implementacao
do PETUR.

De acordo com o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mogambique (2004-2013),
desde 1994 o Governo do pais vem adoptando e aprovando varias politicas sectoriais e legislagdo para
uma gestdao melhorada principalmente de recursos naturais, que desempenham um papel importante
na promoc¢do do turismo. No entanto, além de tais normas, ha outras que podem ser levadas em
consideragdo. Entre as que tém relagdes directas com o sector turistico podem mencionar-se as
seguintes:

Normas e instrumentos nacionais

Orgdos Institucionais Normas e instrumentos Descricao

Documento com enfoque no planificagdo
territorial do turismo, destinando areas
para uso e ocupacdo especificos com base
na légica do zoneamento. A Area D
compreende a Provincia de Cabo Delgado.

Ministério para a
Coordenagdo da Acgao
Ambiental — MICOA

Plano Director de Turismo — Area D
(1998)

Fortalecimento do turismo através da
criacdo de um drgdo ministerial exclusivo,
Ministério do Turismo — Criagdo do Ministério do Turismo desagregado do antigo Ministério do
MITUR (2000) Comércio, Industria e Turismo (criado em
1994). Define as atribui¢des e competéncias
do érgao.

Tem como objectivo disponibilizar recursos
para promover o produto turistico nacional,
fomentar e coordenar as iniciativas e
actividades que respeitem ao turismo, para
além de estimular todas as outras que com
ela se relacionam ou concorram para a sua
hierarquizagdo.

Ministério do Turismo — Fundo Nacional do Turismo — FUTUR
MITUR (2002)
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Normas e instrumentos nacionais

Org3os Institucionais

Normas e instrumentos

Descricao

Ministério do Turismo —
MITUR

Politica do Turismo e Estratégia da
sua Implementacgdo (2003)

Enquadramento da antiga politica do
turismo e estratégia elaborada para o
periodo de 1995 a 1999, contendo
actualizagdes necessarias em virtude da
nova realidade sécio-econdmica do pais e
do mundo.

Ministério do Turismo —
MITUR

Lei do Turismo (2004)

Estabelece o quadro legal para o fomento e
exercicio das actividades turisticas.

Ministério do Turismo —
MITUR

Criagdo da Direcgdo Provincial do
Turismo de Cabo Delgado (2004)

Cria e define o regulamento Interno da
Direcgdo Provincial do turismo da Provincia
de Cabo Delgado.

Ministério do Turismo —
MITUR

Regulamento de Alojamento
Turistico, Restauragdo e Bebidas e
Salas de Danga (2007)

Institui as condigdes e procedimentos para
o licenciamento e funcionamento das
actividades turisticas bem como o sistema
de classificagdo incluindo o érgao regulador
e de gestdo, o cadastro e o sistema de
informacdo turistica.

Ministério do Turismo —
MITUR

Regulamento do Direito de Habita¢do
Periddica (2007)

Estabelece o regime juridico aplicavel a
constitui¢do, exercicio, transmissao e
extingdo dos direitos de habitagdo periddica
assim como o seu processo de
licenciamento.

Ministério do Turismo —
MITUR

Regulamento de Animacdo Turistica
(2007)

Estabelece o regime juridico aplicavel ao
exercicio da actividade de animacéo
turistica.

Ministério do Turismo —
MITUR

Regulamento de Transporte Turistico
(2007)

Estabelece o regime juridico aplicavel ao
exercicio da actividade de transporte
turistico.

Ministério do Turismo —
MITUR

Regulamento de Agencias de Viagens
e Turismo e Profissionais de
Informagdo Turistica (2005)

Institui deveres, direitos, taxas e san¢des
para o funcionamento regulamentado de
agéncias de viagens e turismo e
profissionais de informagao turistica.

Ministério do Turismo —
MITUR

Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo em
Mogambique (2004-2013)

Instrumento de planificagdo estratégica do
turismo ao nivel nacional. Com prioridades
especificas, produtos e mercados, Areas
Prioritarias e os recursos necessarios para a
sua implementacdo.

Ministério das Pescas

Lei das Pescas (1990)

Pesca desportiva recreativa

Governo da Republica de
Mogambique

Lei de Investimento (1993)

Quadro legal orientador do processo de
realizacdo de empreendimentos que
envolvam investimentos privados, nacionais
e estrangeiros.

Direcgdo Nacional de
Florestas e Fauna Bravia —
DNFFB

Politica e Estratégia Nacional de
Floresta e Fauna Bravia (1995)

Serviu de guido para a conformacdo da
politica e das estratégias nacionais para
floresta e fauna.

Verifica-se que Mogambique apresenta grande preocupagao com a conservagao ambiental, bem como
com o desenvolvimento ordenado. A prioridade é a reducdo da pobreza, a qual é a base para todo e
qualquer tipo de planeamento a ser feito no pais. Actualmente hd um movimento em torno da
ordenacdo territorial, o qual se justifica pelo facto dos planeamentos territoriais existentes estarem
desfasados. Em 1995, por exemplo, foram realizados Planos Directores para o Turismo nas Provincias,
os quais necessitam de actualizagdo. Existe uma necessidade de um zoneamento ecolégico-econdémico
em Mocambique, o qual possa definir adequadamente a utilizagdo do solo.
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Normas e instrumentos nacionais

Org3os Institucionais

Normas e instrumentos

Descricao

Ministério para a
Coordenagado da Acgdo
Ambiental — MICOA

Programa Nacional de Gestao
Ambiental (1995)

Serviu de guido para as directrizes do
programa de gestdo ambiental.

Ministério da Agricultura
— MINAG

Lei de Terras (1997)

Define as bases legais para o uso da terra e
dos seus componentes.

Ministério para a
Coordenagdo da Acgao
Ambiental — MICOA

Lei do Ambiente (1997)

Define as bases legais para uma utilizagdo e
gestdo correcta do ambiente e dos seus
componentes, com a materializagdo de um
sistema de desenvolvimento sustentavel.

Direcgdo Nacional de
Florestas e Fauna Bravia —
DNFFB

Lei de Florestas e Fauna Bravia (1999)

Define a protecgdo, conservagao,
desenvolvimento e utilizagdo de forma
racional e sustentdvel dos recursos
florestais e da fauna para o beneficio
econdmico, social e ecoldgico.

Comité de Conselheiros

Agenda 2025

Consiste em um guido para o
desenvolvimento em Mogambique até
2025. Possui uma analise situacional, a
elaboragdo de um cenario desejavel e as
estratégias necessdrias para que isto ocorra.

Ministério para a
Coordenagdo da Acgdo
Ambiental — MICOA

Politica de ordenamento do territério
(2007)

Considera a realidade fisica, geografica,
social, econdmica e cultural do pais, como a
base segura e objectiva para definir as
linhas mestras da actividade do
ordenamento do territdrio. Assegura a
sustentabilidade do desenvolvimento
humano e o cumprimento dos tratados e
acordos internacionais.

Governo da Republica de
Mogambique

Plano de Acgdo para a Redugdo da
Pobreza Absoluta PARPA (2006-2009)

O objectivo central do Governo é a redugdo
significativa dos niveis de pobreza absoluta
em Mogambique através da adopgdo de
medidas tendentes a melhorar as
capacidades e oportunidades disponiveis
para todos os mogambicanos,
especialmente os pobres.

Governo da Republica de
Mogambique

Programa Quinquenal do Governo da
Republica de Mogambique (2005-
2009)

O turismo esta a alcangar, cada vez mais, posicdo de importancia para Mogambique em fungdo da
evolucdo verificada em torno dos quadros legais relacionados com a actividade. Houve a
descentralizacdo através da criacdo das Direc¢des Provinciais de Turismo em resposta as necessidades
apontadas pela Politica de Turismo, por exemplo. O préprio PETUR era uma acgdo proposta no Plano
Provincial de Cabo Delgado e ja estd em execugdo. Além deste plano, existem alguns instrumentos de
planificagdo a nivel provincial que tém impacto directo na execugdo do PETUR, conforme demonstra a

tabela a seguir:
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Normas e instrumentos provinciais

Org3os Institucionais Normas e instrumentos Descricao

E um instrumento utilizado para o
planeamento das acgdes no periodo de
2005 a 2009.

Governo da Provincia de | Plano de Governo da Provincia de
Cabo Delgado Cabo Delgado

Inventario geografico, econdémico,
ambiental e social da Provincia de Cabo
Delgado. E um instrumento de planificagdo,
porém ndo tem caracter normativo nem
prescritivo.

Governo da Provincia de | Livro Branco dos Recursos Naturais
Cabo Delgado da Provincia de Cabo Delgado

E um instrumento de gestdo econdmica e
social do Governo elaborado anualmente
Plano Econdémico-social com base nos principais objectivos e acgdes
a realizar com vista a implementagao do
Programa do Governo.

Direcg¢do Provincial do
Turismo

Em relagdo ao turismo, os planos propdem
acgOes capazes de integrar actividades de
turismo com a conservagdo dos recursos
naturais do PNQ; a geragdo de beneficios
tangiveis para as comunidades locais
através do turismo; o desenvolvimento de
objectivos de gestdo claros que procurem
garantir os principios citados
anteriormente.

Parque Nacional das Plano de Maneio do PNQ
Quirimbas Plano de Desenvolvimento do PNQ

2.4. Quadro Institucional

2.4.1. Orgio de Tutela: a Direc¢do Provincial de Turismo

Em 2004 foi criada a Direc¢do Provincial do Turismo de Cabo Delgado com as fung¢des de direcc¢ao,
planificagdo, coordenagdo e execug¢dao dos objectivos definidos pelo MITUR ao nivel provincial. O
organigrama é composto dos seguintes sectores:

. Director Provincial

. Director Provincial Adjunto

. Inspecgdo Provincial do Turismo

. Departamento das Actividades Turisticas

. Departamento das Areas de Conservagdo para Fins Turisticos
. Reparticao dos Recursos Humanos

. Reparticdo de Administragdo e Finangas

Além de tais fungGes foi definido o Colectivo de Direc¢do, que tem a atribuicdo de érgdo consultivo
que se debruga sobre questées fundamentais no ambito da prossecugao de actividades e tem a fungao
de assistir o director provincial na tomada de decisdes. E responsavel pela tomada de decisdes
estratégicas e, por isso, € composto pela alta administragdo, ou seja, o director provincial, director
provincial adjunto, o inspector chefe provincial, chefes de departamento e chefes de repartigao.

A Direc¢do Provincial de Turismo de Cabo Delgado tem como desafio, no ambito do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo, fortalecer ndo apenas a instituicdo, mas o processo de gestdo
publica, o qual deve efectuar a coordenagdo entre estas diversas instancias de governagao, bem como
ter em atengdo os papéis a serem desempenhados neste processo.
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Complementarmente, o Conselho Coordenador Provincial, érgdo de coordenac¢do e avaliagdo das
tarefas realizadas pelos érgdos da Direcgao Provincial do Turismo de Cabo Delgado, visa apurar o grau
de cumprimento do plano anual das actividades e perspectivar ac¢des futuras. No entanto, este 6rgdo
ainda ndo estd activo na Provincia.

2.4.2. Orgdo Intersectorial de Coordenagdo: a Comissdo de Facilitagdo Turistica

Tem como principal funcdo coordenar e guiar o desenvolvimento do turismo, bem como estabelecer a
ligacdo intersectorial com vista a facilitar e incrementar o fluxo de turistas e de viajantes no pais.

A Comissdo de Facilitagdo Turistica, a qual visa a participacdo de outros érgdos directamente
relacionados com a actividade do turismo para tomar decisOes estratégicas. Esta Comissdo estd

prevista a nivel nacional assim como provincial, mas ainda ndo esta formada.

2.4.3. Orgios locais de Turismo: os Servigos Distritais de Actividades Econémicas e os
Municipios

Servicos Distritais de Actividades Econdmicas

No &mbito distrital, e levando em conta a Lei n2 8/2003 dos Orgéos Locais do Estado e o estabelecido
no Decreto n? 6/2006 da estrutura tipo dos Governos Distritais, no que se atribuem funcg&es
especificas em matéria de turismo aos Servigos Distritais de Actividades Econdmicas (SDAE), nas areas
de promogdo da actividade turistica, licenciamento e planificagdo, devia-se escolher a partir dos
indicadores de desenvolvimento do sector, aqueles distritos onde seria necessario afectar meios
técnicos e financeiros para dotar os servigos de operacionalidade na area de turismo, por se tratar de
distritos com grande potencialidade turistica ou “cabeceiras” de area.

Da mesma maneira, os Servigos Distritais de Planeamento e Infra-estruturas (SDPI), pelas suas
atribuicbes na area do ambiente e do planeamento do territdrio, devem ser fortalecidos e trabalhar
em coordenagdo com os SDAE no quadro da planificagdo de areas e infra-estruturas turisticas.

Municipios
A intervencgdo proposta para os municipios é a do uso e aproveitamento dos espagos para o turismo,

portanto, deve-se garantir a inclusdo da componente de turismo na elaboragdo dos planos territoriais,
assim como o desenvolvimento de actividades de promogao e melhoria do produto turistico.

2.4.4. Orgaos Consultivos

Para apoiar o desenvolvimento do turismo de acordo com os principios estabelecidos na Politica do
Turismo e Estratégia da sua Implementacdo, propde-se a criagdo de trés 6rgdos consultivos:

Orgdo de Aconselhamento em Matéria de Turismo
Tem como papel principal assessorar o sector com recomendagdes especificas em assuntos
relacionados com a politica de turismo e sua implementacao.

Orgao de Coordenacio de Promocio do Produto Turistico

E um 6rgdo multi-sectorial que integra entidades representativas dos sectores publico e privado que
tenham interesse no sector, e que possam colaborar na promog¢do do produto turistico nacional,
executando trabalhos como: a programagdo de actividades promocionais; identificacdo e mobilizagao
de recursos financeiros para a execugdo dos programas e emitir pareceres relativamente a estratégia
de marketing turistico do pais.
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Org3os Locais do Turismo

Sdo as associagbes que integram os agentes econdmicos e lideres comunitarios da zona em questao,
os representantes de ONG’s que operam na zona e outras entidades que, por diversas razdes, sao
reconhecidas como influentes no processo de desenvolvimento sécio-econdmico da regido. Estes
Orgdos tém, entre seus objectivos a emissdo de pareceres em relagdo aos planos de aproveitamento
turistico da sua zona, a promogdo de acgOes que concorram para o embelezamento dos espagos e a
consciencializagdo dos residentes para as praticas de bem receber e boas praticas ambientais.

2.4.5 Plataformas de coordenacdo interinstitucional: o Forum Provincial do Turismo

O Férum Provincial de Turismo esta previsto no contexto do projecto Arco Norte e terd membros dos
sectores privado, publico e sociedade civil. Os 6rgdos publicos a serem envolvidos sdo a Direc¢do
Provincial do Turismo, a policia, imigracdo, autoridades relacionadas com os parques e reservas,
autoridade responsavel pelo aeroporto, bem como as autoridades ligadas aos portos. A sociedade civil
deve ser representada por lideres comunitarios e organizacdes ndo governamentais que trabalham no
sector.

Espera-se que o Férum seja fortalecido e capacitado de modo que se torne uma Organizacdo de
Gestdo do Destino (DMO) a qual ird actuar em areas como marketing, treinamento, advocacia,
pesquisa, coordenagcdo com Argdos nacionais de turismo, bem como seja representante da Provincia
no Férum do Arco-Norte.
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3 Produto Turistico de Cabo Delgado

3.1. Perspectiva Historica

Em fungdo de sua posicdo geografica, a provincia de Cabo Delgado era visitada por arabes, indianos e
chineses, principalmente desenvolvendo actividades associadas ao comércio. Mais tarde, os
portugueses vieram a ocupar esta area, monopolizando o comércio de especiarias. O palco inicial
desta ocupacdo foi a ilha do Ibo, no arquipélago das Quirimbas, a qual chegou a ser capital da regido
no século XVIII.

Estrategicamente situada, a sua localizacdo permitia controlar o comércio arabe na regido. Cientes
desta situacdo, outros paises europeus, como Holandeses e Franceses, tentaram por varias vezes
conquistar a llha. Por este facto, foi realizada nos finais do sec. XVIII (1791) a construgdo da grande
fortaleza do Ibo, chamada Fortaleza de Sdo Jodo Baptista do Ibo. Em forma de estrela, esta fortaleza
consistiu numa obra militar com espago para acomodar mais de 300 pragas, armazéns de viveres e
munigdes, que resistiu ao ataque dos Holandeses e dos Sacalaves de Madagascar. Na decadéncia do
Império portugués, esta fortaleza foi prisdo politica e actualmente é um marco da memdoria histérica
do pais e da provincia.

A vida militar e comercial trouxe muitas pessoas de diferentes locais do mundo, o que ocasionou uma
grande miscigenagdo populacional. Ao longo dos Ultimos séculos, as populagdes Kimwanis e Makwas
das ilhas e do litoral de Cabo Delgado misturaram-se com persas, arabes, indianos, portugueses e
mesmo holandeses, marcando seus usos e costumes, religido e relacdo com o meio ambiente.

A capital da Provincia, Pemba, ndo possui registo de ocupacdo permanente no periodo pré-colonial,
sendo a area visitada por pescadores swahili e malgaches. A primeira tentativa de ocupagao
portuguesa apenas ocorreu em meados do século XIX com a constru¢do de um fortim, que foi
abandonado poucos anos depois. A ocupacdo definitiva apenas viria a ter lugar em 1898 quando a
recém-formada Companhia do Niassa, que detinha poderes de administracdo do territdrio, elevou um
pequeno posto comercial a categoria de povoacdo. Pouco tempo depois, este posto é nomeado de
Porto Amélia, em homenagem a ultima rainha portuguesa.

Com o fim da concessdo da Companhia do Niassa em 1929, Pemba torna-se capital do recém-criado
Distrito de Cabo Delgado. Esta transferéncia correspondeu a mudangas no transporte maritimo -
navios maiores - que beneficiavam das excelentes caracteristicas do porto natural de Pemba, e a
ocupacdo e exploracdo do interior do territdrio, para a qual Pemba estava melhor localizada. Porto
Amélia foi elevada a categoria de vila em 19 de Dezembro de 1934 e a cidade em 18 de Outubro de
1958, regressando a designacdo Pemba depois da independéncia nacional, em Margo de 1976.

No interior, os Macondes — etnia particular desta provincia — mantiveram-se um pouco distantes das
influéncias pluriculturais. Caracterizam-se por terem uma originalidade de escultura em pau-preto,
mundialmente conhecida e estudada. Durante a Primeira Guerra Mundial, o territério da Companhia
do Niassa foi palco de vdrias operagdes de resisténcia por parte dos chefes locais e invadido pelos
alemaes.

Para resistir a essa invasao, foi aberta uma estrada de mais de 300 km, entre Mocimboa do Rovuma e
Porto Amélia (actual Pemba), o que significou a ocupacgdo efectiva do planalto de Mueda (interior). No
entanto, s6 em 1920 a Companhia conseguiu assegurar essa ocupacao, depois de vdrias operacgoes
militares contra os macondes, fortemente armados.
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Este grupo étnico foi um dos primeiros e principais suportes da Luta Armada de Libertacdo Nacional,
sendo Cabo Delgado o bergo da Luta Armada.

3.2. Produtos-chave

De forma geral, a riqueza cénica, histérico-cultural e de flora e fauna favorecem a exploragdo na
provincia de Cabo Delgado dos seguintes produtos turisticos: Ecoturismo e aventuras; Patrimonio
historico-cultural; Festivais; Estancias termo minerais; Turismo de eventos e Turismo rural. De
acordo com o zoneamento proposto, apresentam-se de seguida os produtos e as potencialidades de
acordo com cada uma destas areas.

Produtos turisticos potenciais em Cabo Delgado de acordo com o zoneamento proposto

Produto turistico

Potencialidades

Zona recomendada

Ecoturismo e aventuras

Praias, ilhas, montanhas, florestas, rios,
lagoas. Estas condigdes permitem a
canoagem, navegag¢ao, mergulho auténomo,
mergulho livre, surfing, pesca desportiva,
vela, observagdo de espécies da fauna e da
flora, acampamentos ou camping, caminhada
com pernoita, ciclismo, montanhismo

Litoral Sul Area de Pemba
— Mecufi

Interior Centro e
Arquipélago das Quirimbas
Litoral Norte e Area do
Rovuma

Interior Norte Area de
Mueda — Muidumbe
Interior Oeste Area de
Lugenda - Balama

Patrimoénio histérico-cultural

Diversidade de culturas; bases militares;
tragos de ocorréncia de escravatura

Interior Norte Area de
Mueda — Muidumbe

Festivais

Festival turistico Wimbi; ritos de iniciagao;
festival de Mapiko; Igrejas e templos;
fortalezas portuguesas e drabes; arquitectura
e povoamento rurais

Litoral Sul Area de Pemba
— Mecufi

Interior Centro e
Arquipélago das Quirimbas
Litoral Norte e Area do
Rovuma

Interior Norte Area de
Mueda — Muidumbe
Interior Oeste Area de
Lugenda - Balama

Estancias termominerais

Fontes de dguas termominerais com
propriedades relaxantes

Litoral Norte e Area do
Rovuma (Olumbi)

Turismo de eventos

Belezas naturais; boas praias; boa infra-
estrutura hoteleira

Litoral Sul Area de Pemba
— Mecufi
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Produtos turisticos potenciais em Cabo Delgado de acordo com o zoneamento proposto

Produto turistico Potencialidades Zona recomendada

O Interior Centro e
Arquipélago das Quirimbas

O Litoral Norte e Area do
Rovuma

0 Interior Norte Area de
Mueda — Muidumbe

0 Interior Oeste Area de
Lugenda - Balama

Hospitalidade calorosa; comida feita no fogdo
a lenha; salGes para pequenos eventos;
Turismo rural restaurantes que servem a tradicional;
passeios em trilhas rurais, e na mata nativa;
festas étnicas

0 Litoral Sul Area de Pemba
— Mecdfi

O Interior Centro e
Arquipélago das Quirimbas

0 Litoral Norte e Area do
Rovuma

0 Interior Norte Area de
Mueda — Muidumbe

0 Interior Oeste Area de
Lugenda - Balama

Aspectos histéricos, recursos naturais e
culturais, tradigdes, possibilitando a
Turismo educacional educagdo ambiental, o fortalecimento
cultural, aprendizagem de préticas e
costumes tradicionais e histdria local.

3.3. Perfil do turismo em Cabo Delgado

Cabo Delgado reune condig¢Ges climaticas, geograficas — o territdrio possui uma parte insular —
ambientais e culturais que a tornam um destino com enorme potencial para o turismo, atendendo de
forma unica as tendéncias actuais de viagens, as quais estdo baseadas em: a exigéncia de ambientes
ndo degradados, indicando a valorizacdo dos recursos naturais e culturais na exploragdo turistica; e a
combinacdo de atractivos naturais e artificiais com vista a diversificar a oferta e diminuir os impactos
negativos sobre o meio ambiente. De forma sintética, os recursos que compde o produto turistico de
Cabo Delgado sdo os hidricos, floresta e relevo, a fauna e a cultural local.

Resumo dos recursos turisticos de Cabo Delgado

Recursos Descricao
Floresta e relevo Floresta de miombo, mangais
Hidricos Praias, cataratas, rios, lagos, lagoas

Animais de grande porte, espécies marinhas raras,
corais, fauna bravia

Cultura dos macondes e dos macuas. Vestigios da
Cultura local cultura de outros povos nomeadamente
portugueses, chineses, indianos

Fauna

3.3.1. Hidrologia, vegetacao, relevo, flora e fauna

A hidrologia de Cabo Delgado constitui um grande apelo para o turismo, uma vez que a maior parte de
actividades de lazer praticadas pelos turistas localmente esta ligada com o mar, rios, lagos e quedas de
agua. Estes recursos possibilitam actividades variadas como o banho, canoagem, passeios de barco,
mergulho, observagdo da fauna em seu entorno, pesca, entre outros.
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Mapa de recursos hidricos de Cabo Delgado
Fonte: Livro Branco, 1995

A zona noroeste de Mogcambique constitui a zona mais rica em recursos florestais do pais. Cabo
Delgado possui uma diversidade de vegetagcdo caracterizada por brenhas e mangais, savanas e
miombos. Consequentemente ha uma grande riqueza faunistica composta por mamiferos de médio e
grande porte, espécies marinhas, santuarios de peixes, corais e aves de espécies endémicas. Devido a
importancia bioldgica destes recursos, foi criado o Parque Nacional das Quirimbas, com o objectivo de
ser um instrumento de conservacdo ambiental. H4 ainda a existéncia de 3 areas de caga que
constituem uma forma de maneio sustentavel dos recursos naturais. O turismo cinegético constitui
uma abordagem de grande interesse para o maneio sustentavel dos recursos naturais. Este ultimo,
ainda incipiente, constitui um dos eixos de desenvolvimento do turismo na Provincia dadas as suas
enormes potencialidades.
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Turistico do Parque Nacional das Quirimbas, WWF, 2007

Mapa do Parque Nacional das Quirimbas

Existem potencialidades para o desenvolvimento de projectos como o “Costa a Costa” a partir do qual
poderdo-se estabelecer corredores de biodiversidade do Lago Niassa a Cabo Delgado, bem como com
a reserva natural Rovuma — Selous, um parque transfronteirico de Cabo Delgado com a Tanzania.
Verifica-se, também, um bom potencial para a criagdo de mais fazendas de bravio e coutadas oficiais,
assim como areas de gestdo comunitdria, como alternativa de diversificacdo do produto turistico e de

solucdo de conflitos homem-fauna bravia.

Reserva Rovuma -

Tanzénia Selous

Qu:'rh:nlnu NP

Mapa da Reserva de Niassa, Parque Nacional das

Fonte: Plano PEDTM,

Quirimbas e Reserva Rovuma-Selous
2003, adaptado por Ruschmann Consultores,
MundiServigos e USEC
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Para uma gestdo eficaz destes recursos é necessario desenvolver um trabalho de fiscalizacdo e de
educacdo ambiental das comunidades e das suas actividades, tanto em termos de ocupag¢do do
espaco, como de queimadas descontroladas e caga furtiva. O conflito homem-fauna bravia, vai
precisar de uma abordagem especifica, dadas as singularidades deste fendmeno, incluindo actividades
de controlo dos animais, de zoneamento das adreas e de intervengdo nas prdprias dindmicas
populacionais das comunidades residentes em areas de conflito.

Devem-se desenvolver também mecanismos de controlo e monitorizagao dos impactos relacionados
com o turismo, tanto na area ambiental como social e econdmica. Neste quadro, nas areas sensiveis
devem-se implementar quadros espaciais de aproveitamento dos recursos e do territdrio a partir das
capacidades de carga, salvaguardando o bem-estar das popula¢bes, a qualidade dos produtos, os
beneficios sociais e econdmicos para as comunidades e a conservagdo do meio-ambiente.

O relevo da Provincia tem caracteristicas singulares contando com a presenca de inselbergs (montes
ilha) que marcam a paisagem e sdo potenciais areas para realizagdo de actividades turisticas como
caminhadas e escaladas; a presenca de miradouros naturais que permitem observacdo de fauna e
flora, uma vez que o interior da Provincia tem ondulagGes; além da presenca das ilhas, as quais tém
um forte apelo turistico devido a beleza paisagistica e geralmente a presenca de recursos naturais
preservados, de alta importancia para a biodiversidade local.

3.3.2. Infra-estrutura basica e servigos urbanos

A infra-estrutura basica urbana de Cabo Delgado ainda é incipiente e actualmente é um dos maiores
constrangimentos para o desenvolvimento do turismo. Ndo ha um sistema de colecta e tratamento de
esgotos e residuos sélidos e o abastecimento de dgua ainda ndo atende toda a Provincia.

Existe a problematica de acesso em toda a Provincia: faltam estradas pavimentadas — apenas 600 km
estdo nestas condi¢gGes — sinalizagdo, dreas de escape e seguranca. As formas de transporte ainda nao
sdo muito variadas, se concentrando através do acesso terrestre e aéreo, com pouca utilizacdo dos
transportes maritimos e fluviais.

O Aeroporto de Pemba actualmente ndo tem capacidade para receber avides de maior porte e as suas
instalacGes sdo reduzidas. No entanto estda em andamento um projecto para sua ampliacdo e melhoria
dos servigos prestados. O acesso aos empreendimentos turisticos localizados ao norte da Provincia,
nas ilhas, é realizado através de pequenos avides, com aterragem em pistas mantidas por tais
empreendimentos. De acordo com as necessidades futuras, devem ser pensadas pistas e/ou
aeroportos em outros distritos com potencial para o desenvolvimento do turismo, principalmente na
regido norte pela sua situacdo geo-estratégica.

Estd em processo a ampliagdo da electrificagdo na Provincia, bem como o acesso a rede de telefones
movel e o acesso a internet. Em compensacdo, a rede telefdnica fixa ainda é incipiente. Actualmente
nao existem centros de atendimento aos turistas.

Ha pouca estrutura de servicos de salde, principalmente no interior da Provincia. Cabo Delgado nao
apresenta indices significativos de criminalidade e de conflitos, possuindo um ambiente tranquilo para
o desenvolvimento do turismo.

Destaca-se que estas infra-estruturas sdo essenciais para o desenvolvimento da Provincia de forma
geral, possibilitando que produtos sejam escoados, que a populagdo se desloque e tenha mais acesso
ao trabalho, servigcos de saude, que trabalhos de fiscalizacdo em areas protegidas sejam facilitados,
que as condi¢des de saude da populagdo melhorem, entre outros. Portanto, é necessario um
compormisso firme do Governo da Provincia para a implementa¢do do Plano de maneira coordenada
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e eficiente, garantindo o cumprimento dos aspectos sectoriais para fazer do turismo um instrumento
efectivo de desenvolvimento e combate a pobreza.

3.3.3. Demografia, sociedade e cultura

Em 2007 a populagdo estimada de Cabo Delgado era de 1.478.788 pessoas, com uma densidade
populacional de 18,6 hab/km?. As maiores taxas de densidade populacional estdo no litoral, sendo a
ilha de Ibo a localidade com a maior taxa (162,5 hab/km?).

O turismo pouco aumenta a populagdo, no entanto,
caso 0 aumento esperado ocorra, existe a
possibilidade da existéncia de problemas de uso e

: s ocupacdo do solo e degradacdo ambiental,
L aace . principalmente nas dreas actualmente mais
populosas, as quais possuem também maior apelo

ek PRk

e . turistico

A populagdo de Cabo Delgado estd igualmente
dividida: 52% dos habitantes sdo mulheres, as quais
concentram-se mais nas zonas rurais, trabalham em
actividades de subsisténcia e apresentam as menores
taxas de escolaridade. Um dos desafios do governo de
Mocgambique é o combate a desigualdade de géneros,
bem como da pobreza.

Mapa densidade populacional Cabo Delgado

As mulheres s3o as grandes responsaveis pela preparagdo de alimentos e receitas tipicas locais,
podendo ser absorvidas para tais actividades em maior medida que os homens, bem como de
atendimento e gestdo dos meios de hospedagem.

Os indices que medem as condigdes de vida da populagdo local vém melhorando ao longo dos anos. A
rede escolar estd em crescimento, sendo um dos grandes responsaveis pelo aumento do indice de
Desenvolvimento Humano local — IDH, embora este indice ainda seja o menor do pais.

Ha 3 escolas de nivel técnico na provincia, porém tais escolas ainda ndo oferecem cursos ligados a
actividades turisticas. Em compensagdo hd uma universidade com curso de turismo, oferecido
localmente. Uma das principais dificuldades de capacitar os recursos humanos por parte do
empresariado diz respeito, de forma geral, ao baixo nivel de escolaridade da populagdo. Actualmente
ndo hd o ensino sobre a actividade turistica bem como educa¢do ambiental nas escolas de nivel
primario e secundario.

Em relagdo as condigcGes de salde, verificam-se ainda altas taxas de SIDA e de notificagGes de doengas
como a malaria e a diarréia. A populagdo possui uma esperanca de vida baixa, em torno de 38,2 anos.
A dificuldade de escolarizagdo contribui para o quadro de ma saude da populagao, bem como existem
poucos médicos em relagdo as unidades de saude existentes.

A falta de saneamento basico também contribui para que as condi¢des de saude sejam deficientes. Os
habitos da popula¢gdo acabam adaptando-se a esta falta de estrutura como casa de banho, por
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exemplo, o que acarreta praticas como o fecalismo a céu aberto. A falta de abastecimento de agua
contribui para que o maneio e higienizacado de alimentos sejam deficientes em alguns casos.

A provincia de Cabo Delgado é rica em tradicOes e culturas resultantes de uma misceldanea de
civilizagBes e eventos histéricos desde o passado a histéria mais recente. Desta miscelanea histdrica
resultou uma gastronomia tipica caracterizada por preparados diversos na base da farinha de milho,
mapira, mandioca, arroz, acompanhados de matapas, peixe, legumes, carne de galinha, porco, cabrito
e de caga e caracdis.

Uma diversidade de ritos e rituais ocorre em toda a provincia, dependendo da origem étnica e
religiosa dos residentes. Ocorrem também outras praticas culturais como, por exemplo, Uvilu — forma
dramatizada de consolacdo ou critica de Makondes entre si ou destes para Ajauas e vice-versa, em
momentos de tristeza ou de alegria; Indona — uso de botoque labial entre as mulheres Makondes, hoje
em desuso; Andondes e Makhuas; Nsiro — uso de creme produzido a partir de um caule designado
nsimbuti (na lingua kimwani), para a decoragdo facial e de todo o corpo pelas mulheres e Kipini — uso
de uma espécie de brinco no lado esquerdo do nariz por mulheres islamizadas, sdo outros tragcos
culturais.

Cabo Delgado é também conhecido pela sua riqueza artistica em dangas populares como Mapiko,
Mapiko-Mashapila, Lingoti, Limbondo, Nchaila, Amu, Nkala, Nantyaka, Barreto, Lingundumbwe,
Makusanya, Madudo, Nnonje, Nzobe, Tufo, Nkissa, Rumba, Sindimba, Damba, Utamaduni,
Liwayawaya, Sania, Mpapara, Mashaona, Nturulai, Kirimo, Shanyanja, Shiwaya, Timbwili,
Makadabada, Matara; musica tradicional (Kanyembe, Bango, Shityatya e Dimbila); artesanato
(escultura Makonde, cestaria, olaria, ourivesaria e ferramentaria) e variadas lendas e fabulas. As
linguas mais faladas na provincia sdo Emakhuwa, Kimwani, Shimakonde, Ciyao, Cingoni, Cimakwe e
Kiswahili.

A cultura local é um dos grandes diferenciais de Cabo Delgado para o turismo, com sua cultura Unica e
marcante nos habitos didrios. No entanto, actualmente ha pouca utilizacdo destes recursos para o
turismo. Algumas praticas vém sendo realizadas como a hospedagem do tipo cama e café na Ilha do
Ibo, em que os turistas ficam hospedados em uma casa local, vivendo o dia-a-dia da populagdo. O
artesanato é comercializado e vem-se realizando espectaculos e festivais em todos os Distritos,
monitorados e fiscalizados por técnicos e representantes do sector da Cultura ao nivel distrital.

3.3.4. Oferta de servigos turisticos

A oferta de meios de hospedagem em Cabo Delgado vem crescendo anualmente. Em 2006 existiam 34
meios de hospedagem, aumentando para 44 em 2007. Para 2008 ha uma proje¢do de que este
numero seja de 62 estabelecimentos. Ha estabelecimentos de hospedage em 10 dos 16 distritos da
Provincia.

A maior parte sdo hotéis de classificacdo 3 estrelas ou inferior e estdo localizados no litoral. Os hotéis
com classificagdo superior estdo em Pemba, Quirimbas e Vamize (distrito de Palma). De forma geral as
taxas de ocupagdo médias sdo bastante baixas (20%). A falta de infra-estrutura basica e urbana
condiciona esta ocupacdo, bem como a estruturagdo dos produtos turisticos, uma vez que a Provincia
ainda ndo recebe um numero significativo de turistas, embora este tenha vindo a aumentar ao longo
dos anos.

A oferta de hospedagem de 3 estrelas ou inferior possui baixa qualidade dos servigos e estruturas
deterioradas, com excessao dos hotéis de 5 e 4 estrelas, que sdo poucos e possuem precos elevados,
mesmo para o turismo internacional. Estes pregos sdo altos em fung¢do da pouca oferta existente, no
entanto, ndo condizem com os servicos disponiveis e o valor percebido pelos turistas.
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Ha uma problematica de capacita¢do de recursos humanos em diversos assuntos como comunicacao,
higiene, atendimento ao cliente, manejo de alimentos, entre outros. Poucos empreendedores
procuram dar oportunidades para comunidade local, incentivar o associativismo, e usar praticas
sustentaveis.

Em relagdo aos meios de alimentagdo, em 2006 havia 76 de empreendimentos de restauragao e
bebidas. As taxas de ocupagdo sdo baixas, de cerca de 25%. A maior concentragdo destes
estabelecimentos ocorre nas dreas costeiras, sdo estabelecimentos simples, com opgdes limitadas de
alimentagdo e bebidas, baixa qualidade dos servigos e estruturas deterioradas. Ha problematica de
capacitacdo de recursos humanos

O Fundo Nacional do Turismo é uma fonte que pode auxiliar os empreendimentos pequenos a
melhorarem seus equipamentos e servigos prestados.

A Provincia dispde de poucas opgdes de entretenimento, bem como agéncias para realizarem passeios
turisticos locais. Esta situacdo pode ser explicada pelo baixo fluxo actual de turistas, porém, sdo
servigos potenciais e necessarios futuramente, bem como servigos especializados para a realizagdo de
eventos.

3.4. Turismo e areas de conservagao na Provincia de Cabo Delgado

Cabo Delgado abriga o Parque Nacional das Quirimbas, localizado no Arquipélago das Quirimbas em
Cabo Delgado, o qual ocupa uma area de 7.500 km2, abrangendo ecossistemas marinho e terrestre. A
area do parque é atravessada por trés rotas migratorias de elefantes, existindo ainda ledes, leopardos,
bufalos mabecos, palapalas, elandes, aves de rapina (aguias e flamingos), peixes do mangal, tartarugas
marinhas, dugongos, entre outras. Tem potencial para o desenvolvimento de diversas actividades
ligadas ao turismo, como a observagdo de fauna e flora, caminhadas, mergulho desportivo, entre
outros.

Apesar da legislagdo de Mogambique ndo permitir assentamentos humanos nos parques nacionais, ha
um grande numero de comunidades habitando o Parque Nacional das Quirimbas, o que gera um
desafio de gestdo para manter o equilibrio ecolégico, econémico e social da area. Vem sendo
desenvolvido um plano de maneio para auxiliar este processo, bem como algumas acc¢des ja sdo
desenvolvidas com as comunidades como o projeto Bed and Breakfast em lbo, em que os turistas se
podem hospedar na casa de habitantes locais, além de transmissdo de técnicas para gerir o conflito
homem-animal, especialmente aquelas para afastar os animais das machambas comunitarias.

Complementarmente, existem trés concessGes de caga desportiva. Cada uma é gerida por uma
empresa de safari de caga desportiva, as quais montam seus acampamentos de acordo com a procura
dos clientes.
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Operadores de Caga na Provincia de Cabo Delgado

Denominagao

Concessao

Localizagdo e Area

Kambako Investiment Ltd.

Bloco B da Reserva do Niassa; e Coutada
Experimental
Posto Administrativo de Nairoto
Distrito de Montepuez

Lugenda
(Bloco B - 2.125 km?)

Lugenda Wildlife Reserva
(LUWIRE)

Bloco A da Reserva do Niassa no Posto
Administrativo de Negomano Distrito de
Mueda

Negomano
(2.910 km?)

Negomano Safaris

Fazenda de Bravio no
Posto Administrativo de Nairoto
Distrito de Montepuez

Nairoto
(3.900 km?)

Estd em curso a constituicdo de uma Area de Conservagdo Tranfronteirica com a Tanzania, que ird
juntar a Reserva do Niassa e a Reserva do Selous, além de outra com a cadeia das ilhas Quirimbas e do
proprio Parque Nacional. A criagdo conjunta de areas de conservagdo sdo ac¢des de relevancia
estratégica para o turismo uma vez que os esforgos sdo conjugados no sentido de desenvolver regides
complementares, os custos e manutencdo sdo partilhados, além de se partilhar a preservagdo e a
conservagao da biodiversidade — valores que estdo cada vez mais presentes na tomada de decisdo dos

turistas.
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4 Visao do turismo na Provincia de Cabo
Delgado

4.1. Visao do turismo para o futuro da Provincia

O horizonte de tempo para a implementagao das ac¢des definidas no PETUR estd relacionado com o Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Mo¢ambique — PEDTM, bem como com a Agenda 2025.
Desta forma, a visdo preconizada orienta-nos para um horizonte temporal até o ano 2013.

Actualmente, a procura do turismo na Provincia de Cabo Delgado é uma pequena frac¢do do volume
dos turistas que visitam Mog¢ambique. As pesquisas demonstraram que o interesse em viajar para
conhecer a natureza é muito significativo. Este facto ndo é surpreendente devido a importancia dos
parques nacionais e da rica fauna. De acordo com os dados da DPTUR (2007), registaram-se 52.113
turistas na Provincia de Cabo Delgado, correspondendo a um aumento de 82,4% em relagdo ao ano
anterior.

Origem N2 de Turistas
Mogambique 27.536
Estrangeiros 24.577

Total - Ano 2007 52.113
Fontezita 2008

Foram desenvolvidos trés cendrios como possibilidades do desenvolvimento do turismo na Provincia
até o ano 2025, considerando as macro-tendéncias do turismo aos niveis regional e internacional,
assim como o contexto local, tomando como varidveis o nimero de turistas, o nimero de unidades de
alojamento e o numero de didrias. Este periodo foi subdividido em metas desejadas para o ano de
2013 e uma visdo de longo-prazo para 2025.

Para todos os cendrios, com base no quadro de praticabilidade de actividades turisticas na natureza,
apresentado de seguida, prevé-se uma ocupagdo maxima de 60%, equivalente a 219 dias,
proporcionada pelas condi¢Oes especificas da Provincia de Cabo Delgado.
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Praticabilidade Inferida do Receptivo de Turistas na Provincia de Cabo Delgado
Condicao Climatica Janeiro Fevereiro Marco Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Chuvas mm 166 157 192
Temperatura Maxima

5 5
Medin 0 C 31.2 31.3 314 )

11 33 129

Turismo de Sol e

314
Praia

Pesca Desportiva

Mergulho Scuba

Observacédo de
Baleias

Observacéao de
Tartarugas

latismo

Turismo na Natureza

Ecoturismo

Observacéo de Aves

Observacao Fauna
Bravia

Caca Desportiva

Meses praticaveis

Meses de maior
Procura
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Cendrio | - Desenvolvimento Harmonico Sustentdvel com Foco na Procura

Mocambique promove actualmente o desenvolvimento do turismo na Provincia de Cabo
Delgado, sem uma énfase especial. A promogao e os investimentos dependem dos operadores
turisticos internacionais, dos hotéis e dos fornecedores. Através de ac¢Ges de marketing em
geral, Cabo Delgado passard a ser mais conhecido como um destino de férias, e por
consequéncia, ird melhorar os seus resultados.

Para este cenario, procurou-se alcangar um grau de confianca adequado mediante a adopgao
de taxas de crescimento em harmonia com os niveis histéricos constatados em destinos
turisticos domésticos e internacionais. Este cenario foi elaborado com taxas anuais de 2,5%,
5% e 7,5% respectivamente, a minima, a mais frequente reconhecida pela OMT e a maxima, do
conjunto de dados referentes as referidas observagGes. Deste modo considerou-se o
crescimento como uma variavel aleatéria continua, que pode assumir qualquer valor dentro de
um intervalo com certa probabilidade histdrica, como de facto ocorre em actividades sujeitas a
riscos que exigem decisOes estratégicas.

Partindo portanto de taxas numericamente histéricas, atinge-se no, ano de 2025, uma média
estatisticamente distribuida da ordem de 81.278 turistas.

Para este cendrio foi estimada também a procura por didrias no receptivo assumindo
permanéncias de 2,5 dias, 5 dias e 7,5 dias, respectivamente o minimo observado, o desejado
e 0 maximo a ocorrer, indicando, face aos actuais baixos indices de permanéncia, a premente
necessidade de refor¢o dos produtos oferecidos, a fim de se alcancar as previsiveis 203.196
diarias no ano de 2025 que trazem divisas importantes para a balanca de pagamentos.

Com base na praticabilidade de actividades turisticas na natureza, resultou numa estimativa
média de 2.900 unidades de alojamento no ano de 2025, este nimero teve por base os baixos
indices de permanéncia previstos e previsiveis.

Cendrio Il - Desenvolvimento Logistico Sustentdvel com Foco na Estratégia Desejada

Em consequéncia das condi¢des especificas da Provincia de Cabo Delgado, é previsivel a
ocorréncia de duas situagdes que dificilmente coincidem no desenvolvimento do turismo: o
planificado e o efectivamente implantado. O desenvolvimento do turismo na Provincia de
Cabo Delgado tem sido condicionado as iniciativas da oferta de infra-estruturas de acesso
como aeroportos, estradas, portos, além do saneamento bdsico, endemias e seguranga.

Como forma de sobrevivéncia neste ambiente critico, o Cenario a seguir foi criado pelo
reconhecimento da necessidade de uma integragdo e de um sincronismo das varias estratégias
de desenvolvimento da regido. Isto exigiria um processo denominado logistico o qual
consistiria no planeamento, implementagdo e monitoramento eficaz e eficiente do fluxo
turistico desde a promoc¢do nos mercados emissivos, implantagdo de infra-estruturas até a
cadeia produtiva na Provincia, com o objectivo de satisfazer as exigéncias do turista em termos
de qualidade dos servicos complementares.

Assim definido, o desenvolvimento logistico integra intervenc¢des constantes na tentativa de
superar este ambiente de sobrevivéncia caracterizado, por exemplo, com um turismo presente
em alguns lugares, com o uso ndo sustentdvel em outros, e em algumas areas alcangando o
fim do ciclo de vida do destino a par da exaustdo dos seus recursos naturais.

A construcdo deste Cenario envolve um desenvolvimento inicial positivo das férias baseadas
numa intensa procura ndo atendida do turismo de “sol e praia”. A procura comega a reduzir,
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atingindo um declinio, devido a diferenca crescente entre a imagem idealizada e a realidade
encontrada no destino. O ponto de inversdo da curva do crescimento intenso para a
estagnacdo e o declinio do destino ocorreria em torno do sexto e o oitavo ano apds o inicio do
processo. Todavia, a procura geral de viagens para a Provincia, alcancaria uma evolucdo de
277% em 15 anos, representada por turistas das excursdes realizadas durante as férias de “sol
e praia”, que trardo um numero adicional significativo de pessoas para a regido, combinando
com pressdes intensas nos recursos naturais.

Enquanto isso, se a Provincia de Cabo Delgado adoptar conforme o proposto no Plano de
Marketing, um enquadramento integrado com os paises vizinhos — Quénia, Uganda e Tanzania
— e cuidados especiais com o desenvolvimento do turismo, sera beneficiada com a procura
crescente para uma actividade intensamente centrada no turismo sustentavel.

Partindo portanto de taxas numericamente positivas entre 8% e 20% anuais com forte
concentragdo nas promogdes, investimentos e controlo, atingir-se-ia entre os anos de 2012 e
2018 um comportamento declinante e no final da década reiniciar-se-ia um novo periodo de
forte crescimento. Com base nestas variagGes seria alcancada no ano de 2025 uma média,
estatisticamente distribuida, da ordem de 300.000 turistas. Exige, em 2025 um acréscimo da
ordem de 13 vezes o actual nivel de disponibilidade de Unidades de Alojamento, tomando
como base a actual capacidade efectiva instalada da ordem de 519 UA's.

Cendrio lll - Desenvolvimento Potencial Sustentdvel com Foco na Motiva¢do pelo
Turismo na Natureza

As pesquisas realizadas indicaram um significativo potencial de turistas motivados em
conhecer a natureza valendo-se como concentragdo os destinos de “sol e praia”, o que por
efeito sugere formular um cendrio que reconhega esta condicdo, bem como detecte os
factores criticos como acessibilidade e oferta de infra-estrutura turistica que possam limitar
um desenvolvimento mais acentuado em relagdo aos dois cenarios anteriores.

A afluéncia de turistas pode ter sido influenciada pelos meios de comunica¢do ou outras
situagOes de percepgdes momentaneas ja que inimeras varidveis estranhas podem construir a
percepcdo que leve a tomada de decisdo da viagem.

No presente cenario foram admitidas taxas aceleradas anuais de 10%, 15% e 20%
respectivamente, a minima, a de intervalo e a maxima. Estes niveis de crescimento implicariam
desde o inicio a necessidade de um eficaz monitoramento dos impactos ambientais e de
competitividade da Provincia como destino turistico. Para que este cenario se concretize de
forma equilibrada sera necessdria a realizagdo de fortes investimentos em infra-estruturas,
meios de alojamento e rigorosos programas de sustentabilidade ambiental.

Partindo portanto destas taxas atingir-se-ia no ano de 2025 uma média, estatisticamente
distribuida, da ordem de 723.000 turistas nivel este que assume uma variagdo — positiva ou
negativa — até 220.000 chegadas, o que define um intervalo de varidvel aleatéria continua
adequada para os pressupostos assumidos neste cenario.

Para este cenario foi estimada também a procura por didrias no receptivo assumindo-se
permanéncias de 2,5 dias, 5 dias e 7,5 dias, respectivamente o minimo observado, o desejado
e 0 maximo a ocorrer, indicando face aos actuais baixos indices de permanéncia, a premente
necessidade de reforco dos produtos oferecidos, a fim de se alterarem as previsiveis 3.225.000
de diarias no ano de 2025 para um alvo de didrias aumentando favoravelmente o saldo
comercial de divisas.

Partindo das taxas médias de cada cendrio atinge-se no ano de 2025 uma média,
estatisticamente distribuida, da ordem de 334.000 turistas, nivel este que assume uma
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variacdo — positiva ou negativa — de até 104.000 chegadas, correspondente a um desvio
padrdo de 31,14%, apontando para uma taxa média de crescimento de 11,13 % aa para o
mercado de turistas com destino a Provincia de Cabo Delgado.

Foi definida a visdo para o turismo de Cabo Delgado com base no longo prazo pois sabe-se que a
consolidacdo da actividade turistica na Provincia depende de uma série de obras estruturais que
precisam de tempo e recursos mais elevados. Outro aspecto é que a planificacdo e
implementagdo é estabelecida a longo prazo, pois muitas das acgOes previstas sdo continuas e
essenciais para incutir a filosofia de desenvolvimento sustentavel do turismo.

Com base nos cenarios elaborados, optou-se por adoptar o Cendrio Il — Desenvolvimento Logistico
Sustentavel com o objectivo de definir a visdo do turismo para a Provincia. Esta escolha foi feita
em funcdo deste cendrio representar um processo de evolucdo de numero de turistas e
capacidade de alojamento mais competitivo e sustentavel em referéncia ao panorama turistico
mundial.

“Cabo Delgado serd o destino turistico de Mogambique mais exdtico
e dinamizador de parcerias regionais com outras provincias e paises
limitrofes, fomentador de um turismo de alta qualidade e
direccionado para os segmentos médio e médio-alto nas areas do
ecoturismo, turismo de mar e sol, observac¢do da fauna e flora e
turismo cultural, e dard resposta a uma procura nacional e

K internacional de 150 mil pessoas até 2013.”

4.2. A forga dos recursos

Cabo Delgado possui nos seus recursos a maior fonte de competitividade, conforme referido
anteriormente:

e Recursos litorais e marinhos;
e Recursos de natureza e fauna bravia;
e Recursos culturais e artificiais”

Tais recursos devem ser trabalhados no sentido de ampliar sua atractividade através da
criacdo de infra-estruturas, controlo de fauna bravia e demais recursos naturais e culturais,
insercdao da comunidade na actividade turistica e integracdo destes diversos recursos para
criar um produto Unico diferenciado no mercado, que demonstre a preocupacdo com a
preservacao e sustentabilidade local.

4.3. Factores chave de sucesso

Os factores chaves de sucesso do pais identificados no Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo em Mogambique (2004-2013) sdo:

= Capitalizagdo dos recursos naturais e marinhos;

= Desenvolver produtos de eco-turismo;

» Enfoque espacial (APIT’s- Areas Prioritarias para o Desenvolvimento Turistico, ACTF’s
— Areas de Conservacdo Transfronteirica, Rotas de Regides);

= Captar a Forga da Cultura;

= Mercados de Nicho e Fontes Estratégicas.
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Os FACTORES CHAVE DE SUCESSO s3do varidveis que induzem a uma visao realista do turismo e
determinam areas que devem ser potenciadas. Com base nos recursos existentes sdo
considerados os seguintes factores chave de sucesso de Cabo Delgado:

= Enquadramento dos recursos paisagisticos em rotas turisticas

A paisagem da Provincia por si sé pode constituir uma atracgdo turistica, desde que
seja explicada a fauna e a flora, que poderao ser observadas. A elaboragdo de material
com fotografias e a identificacdo e caracterizacdo das espécies de plantas e animais
podera ajudar a interessar os turistas pela sua observagdo “in loco”. Esse
levantamento das espécies também pode ajudar a sua preservagdo se forem definidas
regras para esse fim.

= Aproveitar os recursos do litoral maritimo tanto das ilhas como do continente

O litoral maritimo é um manancial de possibilidades turisticas. A utilizagdo das praias e
do mar para banhos, o mergulho e pesca submarina, o aproveitamento de algas e
outras plantas e minerais para programas de terapias naturais; a observagdo de
bancos de corais e espécies raras de peixes, a elaboragao de pratos de culindria com
produtos do mar. Estes recursos estdo disponiveis, hd que os utilizar de uma forma
equilibrada para ndo desequilibrar o ecossistema.

= Cria¢do de produtos turisticos de alta qualidade com base na fauna existente

A fauna bravia, a caca e a observacgdo de espécies raras podem dar origem a produtos
turisticos de alta qualidade direccionados para nichos de mercado. Estes produtos
necessitam de varias infra-estruturas que terdo previamente que ser construidas. Os
turistas englobados neste nicho de mercado sdo capazes de pagar pregos altos para ter
acesso aos programas que lhes interessam mas por outro lado exigem condi¢des de
comodidade e seguranga para esses mesmos programas. O pagamento de uma
indemnizagcdo a um turista que tenha um acidente ou um problema num destes
programas poderad inviabilizar de imediato esse produto.

= Enquadramento das populacdes nos programas turisticos valorizando os aspectos
culturais

Cabo Delgado tem uma cultura riquissima que deve ser preservada, valorizada e
difundida. Esses aspectos culturais podem ser divulgados aos turistas desde que as
populagGes sejam sensibilizadas ndo sé para a importancia da sua cultura mas também
para a importancia da sua divulgacdo pois ajuda a diferenciar a regido e por outro lado
pode ser uma fonte de receitas.

= Integragdo de Cabo Delgado nas rotas turisticas dos paises vizinhos e das outras
provincias de Mo¢ambique

Embora Cabo Delgado por si sé tenha recursos suficientes para ser um destino
atractivo, a sua integragdo noutras rotas turisticas pode potenciar a captagdo de
turistas. Um turista que queira conhecer a costa do Oceano indico, por mar, atracara
certamente em portos de varios paises, podendo-se localizar um dos portos em Cabo
Delgado. O custo dos transportes aéreos também poderd ser mais baixo se forem
feitas rotas turisticas integradas com outros destinos.

4.4. Mercados estratégicos para Cabo Delgado
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No Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mogambique (2004-2013) foram
definidos varios segmentos do mercado:

= alto/médio/baixo rendimento;
= negdcios/lazer;
= doméstico/regional/internacional.

Serdo implementados nichos como o mergulho, a pesca de alto mar, a cacga, a observacgdo de
passaros, o ecoturismo, o turismo de aventura, turismo de praia e turismo cultural, mais
dirigidos para o turismo internacional. O turismo de praia, sol e mar e familiar serd mais
dirigido para o mercado doméstico e regional.

Os mercados em Cabo Delgado sdo praticamente os mesmos que os definidos no Plano
Estratégico do Turismo para Mogambique, mas com maior incidéncia nos segmentos
médio/alto pois a provincia possui recursos de exceléncia, que é necessario rentabilizar e sdo
procurados a nivel mundial por esses segmentos. Esses sdo mercados de nicho para o
segmento médio /alto que tém interesses especificos e procuram satisfazer as suas
necessidades e pretensdes procurando a oferta a nivel mundial.

Em Cabo Delgado deverdo ser criadas infra-estruturas para receber turistas internacionais que
poderdo fazer crescer o rendimento da Provincia, se as condi¢bes ambientais forem
preservadas e se for mantida a capacidade de carga.

4.5. Mercados de nicho estratégicos para Cabo Delgado

Os nichos de mercado para Mogambique sdo mergulho, pesca de alto mar, caca, observacdo
de passaros, eco-turismo, turismo de aventura, cruzeiro, mercado de luxo de alto rendimento
e turismo cultural. Em Cabo Delgado podem ser desenvolvidos todos estes nichos, pois
enquadram-se nos recursos e potencialidades da Provincia e outros caracteristicas da regido.

Os nichos a considerar para Cabo Delgado serdo os seguintes:

= Turismo de sol e praia;

=  Mergulho;

=  Observagdo de espécies maritimas;
=  Turismo de natureza;

= Ecoturismo;

= Observagdo de aves;

= Observagdo de fauna bravia;

= Caga desportiva.

4.6. Mercados emissores estratégicos para Cabo Delgado

Em Cabo Delgado ndo ha dados que permitam identificar e segmentar a procura. Apenas se
pode fazer a distingdo entre nacionais e estrangeiros. No entanto a procura a nivel nacional,
em principio, ndo serd muito diferente da de Cabo Delgado, até porque ha operadores
turisticos internacionais que tém pacotes de viagens com varios destinos dentro de
Mogambique, sendo um deles Cabo Delgado
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Portanto alguns turistas que visitam Cabo Delgado também visitam outros locais de
Mogambique, embora os que vao a Cabo Delgado sejam em muito menor nimero que os
visitantes ao nivel nacional.

Estudos preliminares realizados em 2004 e 2006 identificaram como mercado-alvo préximos a
provincia de Cabo Delgado (mercado interno, Africa do Sul, Portugal, Zimbabué e Suazilandia),
os mercados com forte sinergia cultural (Brasil, Ardbia Saudita e Angola) e, por fim, os
mercados estratégicos caracterizados por concentrar pessoas com bom poder de compra e,
portanto, viajantes em potencial (Espanha, Grd Bretanha, Itdlia, Alemanha, Paises Baixos,
Estados Unidos). Para cada um desses mercados, devera ser desenvolvido um plano de ac¢édo
especifico, uma vez que as necessidades e motivagdes de consumo sdo bastante diferenciadas
e, também, em virtude da limitada capacidade de investimento em marketing, deverdo ser
definidas prioridades.

Cabo Delgado é um dos destinos apontados como privilegiado e que retne condi¢es naturais
bastante procuradas pelos turistas internacionais. O turismo comegou a ser desenvolvido ha
menos de 10 anos apresentando ainda bastantes fragilidades paralelamente a um grande
potencial.

4.7. Conjugacao de produtos e mercados

Com base no zoneamento proposto para Cabo Delgado, a seguir é apresentado um quadro
resumo com os produtos-chave e os segmentos de mercado a serem captados.
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As zonas turisticas potenciais existentes na Provincia de Cabo Delgado

. Nome e T
Zona Tipo e Potencialidades Produtos-chave Segmentos de mercado
Cultura: artesanato (escultura makonde, cestaria), patrimdnio (Fortim,
cidade baixa, Paquitete), dangas e outras manifestacbes plasticas e
culturais; Lazer internacional,
. Beleza cénica: baia de Pemba, costa de MecUfi e estudrios do Lurio e do . regional e doméstico;
Zona Litoral Sul Sol, praia e mar; .
P Megaruma; L. Turismo urbano;
1 A/B Area de Pemba- . N L. . Cultura-Historia; .
. Desportos marinhos: mergulho, observagdo de espécies marinhas e - Turismo cultural;
Mecufi . . Desportos aquaticos. , . .
terrestres, passeios de barco e pesca desportiva; Negdcios domésticos,
Nucleo urbano de Pemba; regionais e internacionais.
Praia urbana de grande qualidade e outras praias com grandes
potencialidades.
Cultura: patriménio (Vila do Ibo), artesanato (ourivesaria), dangas e Observacdo de flora, fauna e . . .
. . . o . . Eco-turismo internacional,
Area Interior outras manifestagdes culturais; paisagens; ional e domésti
. . - . . regional e doméstico;
5 A/B Centro e Ecoldgica: riqueza faunistica, florestal e floristica; Cultura-Histéria; g‘l’urismo cultural !
Arquipélago das Beleza cénica: montes ilhas, ilhas, estuario de Quissanga; Sol, praia e mar; Desportos internacional. regional e
Quirimbas Desportos marinhos: pesca desportiva, mergulho; terrestres e aquaticos; domés,ticog
Praias pristinas e pintorescas. Turismo de Aventura. '
Cultura: artesanato (cestaria), dangas e outras manifestagGes culturais; . . . .
. e . Sol, praia e mar; Eco-turismo internacional,
Ecologia: riqueza faunistica, florestal e paisagistica; . . A ,
) L. . - , . Observacgao de paisagens, regional e doméstico;
Zona Litoral Norte Beleza cénica: bacia do Rovuma, farol de Quionga, baia de Palma, ilhas, . .
- .. flora e fauna; Lazer internacional e
3 B e lagoas de Nangade e Lidede e zonas himidas de Palma;

Area do Rovuma

Desportos marinhos: pesca desportiva, mergulho;
Desportos terrestres: safaris fotograficos e de caga, pesca de dgua doce
e canoagem.

Desportos terrestres e
aquaticos;
Caca; Cultura-Historia.

regional;
Turismo cinegético e de
safari internacional.
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As zonas turisticas potenciais existentes na Provincia de Cabo Delgado

Nome e

Zona Tipo o~
localizagao

Potencialidades

Produtos-chave

Segmentos de mercado

Zona Interior Norte
Area de Mueda -
Muidumbe

Cultura: patrimonio (bases da Luta Armada de Libertagdo Nacional e
locais histéricos da Independéncia Nacional), artesanato (escultura
makonde), dangas e outras manifesta¢des culturais;

Ecologia: riqueza faunistica, florestal, paisagistica e floristica;

Beleza cénica: Negomano, Lugenda, limites do planalto de Mueda e
bacia do Rovuma;

Desportos terrestres: caminhadas e excursdes,
canoagem e pesca de agua doce.

caca desportiva,

Cultura-Historia;
Observacgdo de paisagens,
flora e fauna;
Desportos terrestres;
Caca.

Eco-turismo internacional,
regional e doméstico;
Turismo cultural e de

investigacdo internacional

e doméstico;
Turismo cinegético e de
safari internacional.

Zona Interior
Oeste
Area de Lugenda -
Balama

Cultura: artesanato (cestaria), patrimdnio (locais sagrados e missGes
religiosas coloniais), dangas e outras manifestagcGes culturais;

Ecologia: riqueza faunistica, florestal e paisagistica;

Beleza cénica: bacia do Lugenda e montes ilha;

Desportos terrestres: safaris fotograficos e de caga, caminhadas a pé,
excursdes e pesca de dgua doce.

Observacgdo de paisagens,
flora e fauna;
Desportos terrestres; Caga;
Cultura-Histéria.

Eco-turismo internacional,
regional e doméstico;
Turismo cinegético e de
safari internacional;
Turismo cultural e de
investigacdo doméstica e
internacional.

(Fonte: Consdrcio MundiServigos, Ruschmann Consultores e USEC, 2007)
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4.8. Factores base

Conforme definido no PEDTM, o sector de turismo saudavel s6 pode emergir em paises com um
nivel basico de provisdo de infra-estruturas e servicos. Esta industria depende muito das infra-
estruturas sécio-econdmicas do pais. Dai que sejam exigéncias para o desenvolvimento do turismo:

1. A provisdo e qualidade minima de infra-estruturas;

2. O conhecimento (estatisticas de turismo, migragdo, o impacto econdémico de turismo,
pesquisa de mercado, etc.);

3. Os recursos humanos e um quadro institucional adequado (leis, governacdo, cooperac¢ao
sectorial);

4. A estabilidade e a seguranca; e

5. Os recursos financeiros.

A constante actualizagdo desses factores de base é considerada uma prioridade e o Plano
Estratégico para o Desenvolvimento de Turismo aborda, no quadro da implementagdo, as
exigéncias que o sector do turismo coloca para cada um dos factores basicos acima referenciados.
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5 Desafios para o desenvolvimento
estratégico e sustentavel do turismo

5.1 Enfoque e quadro institucional

No contexto do quadro institucional, o modelo de gestdo deve ser participativo, descentralizado e
harmonizado. A consideragao dos atributos de satisfagdo das partes interessadas no turismo, como
os turistas, a concorréncia, investidores, operadores turisticos, governo (em aspecto mais amplo,
como, por exemplo, a instancia provincial ou até mesmo a orientagdo governamental estatal, porém
do ponto de vista global) é fundamental para a instituicdo. De seguida enumeram-se os principios
gue devem nortear o modelo de gestdo publica do turismo:

e Participagao;

e Descentralizagao;

e Foco nos clientes;

e Foco na sustentabilidade;

e Foco nareducdo da pobreza;

e Aprendizagem organizacional;

e Empoderamento;

e Integracdo dos diferentes niveis de governacdo do ambito nacional ao distrital;
e Maximizagdo e sinergia entre as areas;

e Democratiza¢do e transparéncia da informacao;

A posicdo de mercado, a imagem institucional, o aprimoramento dos produtos, servicos e processos
para atendimento a turistas, as estratégias de colocacdo de produtos/servicos em mercados e
segmentos, o foco intenso nos clientes (sejam os turistas ou a comunidade local do ponto de vista do
desenvolvimento sustentavel), a compreensdo dos interesses e o relacionamento com os
investidores, as parcerias com os operadores turisticos e os concorrentes, o aperfeigoamento dos
meios de comunicagdo com o publico externo e o fortalecimento das ac¢ées de marketing para
impulsionar o desenvolvimento turistico, sdo aspectos chave desta componente. Além disso, a
participacdo e o desenvolvimento das comunidades vai ser fundamental para as instituices que
trabalham sob o foco da sustentabilidade.

A relagdo instituigdo-individuo com o objectivo de permanente aprendizagem e crescimento pessoal
e da organizacgdo é traduzida pelos sistemas de gestdo do desempenho de pessoas, de remuneragdo
e de reconhecimento associado ao desempenho, pelo plano de carreiras e sucessdo na gestao, pela
gestdo da qualidade de vida e pelos planos de desenvolvimento profissional. Além dos sistemas e
planos citados, a comunicagdo interactiva e continua merece destaque para a gestdo do turismo ja
que pode facilitar a compreensdo do rumo desejado, mobilizar para atingir as metas tragadas e
estreitar as relacdes entre gerentes/directores e demais funciondrios. Além disso, investir nas
pessoas para que flua a consciéncia da sua missdo pessoal e ao mesmo tempo, compartilhar a missdo
organizacional traz maior facilidade no alinhamento de objectivos individuais a objectivos
empresariais e uma oportunidade incrivel de aumentar o nivel de satisfacdo dos empregados e obter
o desenvolvimento da organizacao.

Complementarmente, a gestdo eficiente e estratégica é necessaria, pois envolve a planificacdo,
execugdo, controlo e acg¢Bes correctivas; direcciona as pessoas e 0s recursos para agregar valor aos
produtos e servicos, para obter resultados. O gestor encontra-se diante de grande oferta de
abordagens e da diversidade de varidveis que exigem a sua atencdo. Harmonizar e ao mesmo tempo
estar atento a estas varidveis, mostram a extensdo do desafio a cumprir.
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O modelo de gestdo publica e descentralizacdo de competéncias desenvolvido ao abrigo da Lei n?
8/2003 dos Orgdos Locais do Estado, estabelece a transferéncia de competéncias em matéria de
turismo aos Governos e Servicos Distritais, pelo que deve favorecer-se uma gestdao harmodnica e
coordenada entre os diferentes niveis de intervenc¢do. Para isso, a capacitagao e fortalecimento dos
distritos mostra-se como uma componente chave na estratégia de gobernabilidade e gestdo do
turismo.

5.2. Enfoque e quadro espacial do turismo na Provincia

5.2.1. Zoneamento e areas turisticas de Cabo Delgado

Seguindo a estrutura de planificacio definida no PEDTM, foram definidas Areas Prioritarias para
Investimento — APITs a nivel provincial. Ha dois tipos de APITs na Provincia: duas do tipo “A/B”* que s3o
aquelas que possuem um desenvolvimento limitado do turismo, embora a actividade ocorra, ainda
existem limitagdes para a sua consolidagdo em fungdo da falta de infra-estruturas, entre outros; trés
APITs do tipo “B” que sdo aquelas areas com elevado potencial, mas que efectivamente ainda ndo tém
um nivel significativo de desenvolvimento do turismo.

Limite do
Pai

A metodologia para a definicdo de APITs esta definida a partir do Plano Estratégico do Desenvolvimento do Turismo em
Mogambique (2004-2013).
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ZT | Tipo Turismo
1 | A/B | ZT Litoral Sul Area de Pemba - Mecfi

2 | A/B | ZT Area Interior Centro e Arquipélago das Quirimbas

3 B ZT Litoral Norte e Area do Rovuma

ZT Interior Norte

Area de Mueda - Muidumbe
ZT Interior Oeste

Area de Lugenda - Balama

De forma geral, a riqueza cénica, histérico-cultural e de flora e fauna favorece a provincia de Cabo
Delgado a explorar os seguintes produtos turisticos: Ecoturismo e aventuras; Patrimonio histdrico-
cultural; Festivais; Estancias termominerais; Turismo de eventos e Turismo rural.

Todavia, estes produtos somente se consolidardo com investimentos em infraestruturas, tais como:
vias de acesso, locais para acomodacao de turistas; organizacdo dos operadores turisticos e um plano
de ac¢Oes definido; maketing dos produtos turisticos existentes; maior abertura e incentivos para os
investidores; capacitacdo em niveis diversos; e, maior envolvimento das comunidades na proteccdo
dos recursos existentes, por forma a contribuirem para o desenvolvimento sustentavel do turismo e
alivio da pobreza.

O envolvimento das comunidades com os atractivos é essencial para que percebam o espago e
cuidem dele. Acredita-se que o incentivo de viagens locais é uma das formas de capacitar as
comunidades para que lidem com o turismo de forma positiva. O estudo do meio, também é uma
forma de educagdo que pode auxiliar o aprendizado dos estudantes por tratar na pratica de assuntos
debatidos na sala de aulas. As experiéncias vivenciais geralmente possibilitam maior aprendizado dos
individuos e possibilitam que o senso de cidadania seja cultivado. Destaca-se a necessidade de infra-
estruturas adequadas, guias e seguranga nos locais para que a populagdo seja transportada
localmente e conheca seu territério. O mesmo é valido para os outros tipos de turismo.

Além do turismo educacional, o investimento em turismo de eventos é uma das formas de mitigar a
sazonalidade do turismo. No entanto, destaca-se novamente, a falta de estruturas adequadas para
esta actividade. O equilibrio entre a criagdo de infra-estruturas de apoio ao turismo e a manutengao
dos recursos naturais existentes serd dificil, mas deve ser uma das grandes preocupag¢des para o
desenvolvimento do turismo em Cabo Delgado.

Tais atractivos encontram-se no estado denominado de recursos, uma vez que muitas das vezes
ainda nao estdo devidamente estruturados para receber turistas. Apesar de belas praias, ndo ha, por
exemplo, salva vidas em caso de algum acidente. Ndo ha postos de informagdes, placas indicativas,
sinalizacdo ou até mesmo a cobranca da entrada em alguns atractivos que poderiam ser
rentabilizados para sua sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Ha um grande potencial, sem duvida. Porém, deve-se cuidar da gestdo adequada das areas,
controlando o acesso em alguns casos como o Parque Nacional das Quirimbas por exemplo, ou entado
organizando apresentagdes culturais de forma a ndo alterar as tradi¢cdes locais. Serd importante
definir os segmentos a serem atraidos para cada produto especifico facilitando o maneio adequado
dos atractivos. Ha ainda, uma série de construgdes com valor histdrico e artistico que podem ser
recuperadas e servir de uso turistico, tanto em termos de oferta turistica, como em museus, entre
outros.

5.2.2. Desenvolvimento de rotas e circuitos estratégicos do turismo

Com base no PEDTM, foram definidas as seguintes rotas estratégicas que englobam a Provincia de
Cabo Delgado:
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Rotas Turisticas do Morte

Rota de "Costa e Cultura”™ Mampula/Macala - Ilha de Mogambique — Pemba — Quirimbas

A (nica rota de curto prazo no norte que liga a llha de
Mogambique, patriménio mundial da UNESCO, com as prai-
as tropicais, ilhas virgens, 4guas quentes e recursos marinhos
ricos e wvirios. As oportunidades de eco-turisme nas
Quirimbas e a experiéncia cultural de ilha do Ibo completam
esta jornada de descoberta dos tesouros do norte de
Mogambique.

Costa de "Shawili” Zanzibar — Bulawayo — Pemba (Tan) - Mowara (Tan) — Palma
— Mecimboa da Praia — Quirimbas — Pemba

Uma oportunidade de longo prazo que liga as experiéncias
costeiras de Mogambigue e da Tanzinia. O sucesso depende
do deserwolvimento da APIT do norte em Cabo-Delgado, o
Corredor de Mtwara e o Circuito do sul da Tanzdnia. A cul-
tura dos povos da regidc e a rica tradigio e histéria de co-
mércio, as lindas praias e as oportunidades de desportos
aqudticos constituem os elementos-chave desta rota.

Rota “Lago-a Costa” Pemba — Quirimbas — Reserva de Niassa — Lago MNiassa

Uma rota de longo praze que liga as d4guas quentes do Indico
as dguas doces do Lago Miassa.Uma versio consolidada des-
ta rota, Pemba — Reserva de Miassa, ligando as praias tropi-
cais de Cabo Delgado com a selva absoluta do Miassa ji esta
a funcionar, principalmente para cagadores e outros merca-
dos de nichos.Actualmente existem constrangimentos rela-
tivamente a infra-estrutura e serd necessirio fazer impor-
tantes investimentos em estradas e trifico aéreo.

Descoberta do norte MNacala/llha de Mogambique — Corredor de Nacala —MNampula
— Gurue — Cuamba — Lichinga — Metangula — Reserva de
Miassa — Palma — Quirimbas —Pemba — Nacala

Uma rota circular que liga todas as APITs do norre As vastas
distincias e a falta de infra-estrutura vai exigir uma rede aé-
rea entre as APITs. A rota deve juntar cultura, praia e vida
selvagem.

5.3. Areas prioritarias de intervengdo e actua¢io

5.3.1. Fortalecimento da gestao para o turismo

Manter-se no mercado turistico constitui um desafio cada vez maior para os destinos, em fungdo da
existéncia de muitas op¢des de produtos de exceléncia e diferenciados que respondem a todos os
gostos e desejos dos viajantes. Para ser competitivo, um destino depende da estruturagdo
sustentavel do seu territério e de sua gente, o qual deve ser capaz de proporcionar uma
caracteristica Unica e suficientemente atraente para fluxos potenciais.

A Direccdo Provincial do Turismo é uma instituicdo jovem que esta em processo de consolidagdo da
identidade organizacional. Desta forma é natural que existam alguns aspectos a serem melhorados. A
maior necessidade existente é a criagdo de capacidades humanas, a qual acaba por ter um papel
chave na operacionaliza¢do das acg¢des previstas no PETUR.

O mesmo acontece com o Parque Nacional das Quirimbas, cujas necesisdades em termos de quadro
técnico e de um estatuto organico, mostram-se como essenciais para o desenvolvimento da sua
gestao.
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Um outro ponto chave em termos de fortalecimento das instituicdes ligadas ao turismo é o dos
Servicos Distritais de Actividades Econdmicas, onde se devem criar as condig¢des técnicas, humanas e
materiais para o desempenho das suas fungées.

Cada vez ha mais consciéncia da necessidade de preservacdo dos recursos naturais e da geragdo
maxima de beneficios para os actores sociais envolvidos neste processo. Para que esta estruturacao
seja realizada de maneira eficaz e permanente, torna-se necessaria a existéncia de uma capacidade
institucional instalada voltada para um modelo de gestdo participativa e de elevado desempenho
organizacional.

5.3.2. Melhoria das infra-estruturas e recursos basicos necessdrios para o
desenvolvimento do turismo

O desenvolvimento de actividades turisticas sem uma planificagcdo e estruturagdo adequadas gera
impactos sociais e ambientais significativos. Os principais impactos existentes na Provincia estdo
relacionados com a falta generalizada de infra-estruturas basicas como os servigos de abastecimento
de 4gua, sistema de esgotos, manuseamento de residuos sélidos e, acesso e transportes.

As obras de saneamento bdasico, por si sé, representam a mitigacdo de uma série de impactos
negativos associados a caréncia de infra-estruturas basicas. As obras de saneamento exigem medidas
de controlo e manutencgdo pois, caso contrdrio, corre-se o risco de perda do investimento realizado
ou pelo menos de parte dele. Assim, parte dos investimentos devem ser aplicados na divulga¢do dos
projectos a populagdo beneficiaria, tendo como objectivo a consciencializagdo sobre os problemas a
serem mitigados pelas obras, custos directos e indirectos das mesmas e necessidades de
manutencdo, de forma a tornar o publico utilizador co-responsavel pelos recursos aplicados.

5.3.3. Atracgao e captagao de investimentos

Cabo Delgado vem apresentando taxas de crescimento elevadas, no entanto, ainda ndo hd um
aporte de recursos financeiros a nivel governamental que seja suficiente para implantar
determinados tipos de acgOes. Existem programas de desenvolvimento para a Provincia provenientes
de dérgdos de apoio internacionais que podem ser melhor aproveitados, através de trabalho conjunto
entre as partes para dar maior énfase as necessidades locais. A capta¢do de investimentos é uma
medida que pode ampliar a capacidade econdmico-financeira para implementar ac¢des essenciais
para o turismo.

Acredita-se que, os investimentos em empreendimentos turisticos possam crescer ainda mais devido
ao potencial local e a previsdo do aumento dos fluxos turisticos, desde que algumas condi¢des
basicas sejam atendidas, como o desenvolvimento de infra-estruturas urbanas e servigos de apoio.

Torna-se necessario um trabalho conjunto com outras instituicdes do Governo da Provincia, para a
identificacdo de oportunidades de negdécio e divulgacdo dos mesmos a potenciais investidores
nacionais e internacionais. Deve ser feito um levantamento dos investidores potenciais, contemplado
num plano especifico que se concretiza em um Manual de Investimentos. A realizagdo de eventos e
semindrios, contactos directos em eventos, bem como viagens de familiarizacdo sdo actividades
indicadas para aproximar estes investidores.

5.3.4. Melhoria da oferta de empreendimentos e servigos turisticos na Provincia

A oferta turistica de Cabo Delgado, formada pelos meios de alojamento e meios de alimentacdo
ainda apresenta taxas de ocupac¢do baixas, em func¢do do fluxo turistico ser pequeno. Este quadro
contribui para que os valores cobrados sejam altos, a fim de que os empreendimentos déem o
retorno financeiro necessario. No entanto, a prestacdo de servicos ndo condiz com os precos
praticados na maior parte destes empreendimentos.
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Poucos empreendimentos possuem programas de gestdo sustentdvel de residuos sélidos por ndo
haver uma estrutura bdsica urbana adequada. O turismo sustentavel passa pela melhoria da
qualidade da oferta turistica, tanto na gestdo dos impactos negativos ao meio ambiente, quanto pela
capacitacdo dos recursos humanos. Sabe-se que as acg¢des de infra-estruturas bdsicas sdo prioritarias
e possuem custo elevado, necessitando de maior tempo para a sua conclusao.

Por vezes, um bom atendimento acaba por amenizar problemas estruturais existentes. Prova disso é
que, mesmo em destinos mais consolidados e estruturados, quando um turista recebe um
atendimento abaixo do esperado ndo importa a beleza do local. Ele pode nunca mais retornar ao
destino e ndo o recomendar para outros potenciais turistas.

5.3.5. Utilizacao sustentavel dos atractivos turisticos naturais

Cabo Delgado possui recursos naturais excelentes para o turismo como praias, rios, florestas,
inselbergs, fauna bravia, espécies maritimas e aves. No entanto, os mesmos ainda ndo constituem,
na sua maior parte, atractivos. Para se tornar um atractivo, devem existir condicdes minimas que
possibilitem a sua utilizacdo e/ou visita. Uma praia, por exemplo, deve ter a d4gua do mar propicia
para o banho ou para outras actividades propostas, infra-estruturas de apoio como corpo de
socorrismo, a presenca de estabelecimentos de alimentagdo préximos, entre outros.

Outro aspecto é referente ao controlo dos recursos naturais, a fim de determinar capacidades de
carga e limites de mudanca aceitaveis em ambientes naturais sensiveis. A presenca humana sempre
gera algum tipo de impacto no meio ambiente sendo prioritaria a identificagdo das principais ac¢des
para a conservacgao ou recuperac¢do das condi¢des naturais das areas.

O controlo também é necessario sobre a fauna a fim de identificar pontos de potencialidades de
turismo cinegético e o seu manuseamento adequado. Deve-se levar em consideragdo que muitos
destes recursos sao utilizados pela populagao local para actividades de lazer e subsisténcia, pelo que
o conhecimento e a coordenagdo com as comunidades locais deve ser estendido.

Actualmente o monitoramento dos recursos naturais ndo estd a ser desenvolvido de maneira
adequada e abrangente. Frente ao futuro desejado em que se pretende que os fluxos turisticos
sejam ampliados, torna-se necessario um maior empenho em actividades de inspec¢do ambiental e
fiscalizagdao dos recursos naturais.

5.3.6. Utilizacao sustentavel dos atractivos turisticos culturais

Se num destino turistico o territério é o “corpo”, pode-se afirmar que as pessoas sdo a “alma” do
lugar. A personificagdo do espago é um dos aspectos diferenciais que marcam o turismo. O ser
humano estd sempre a procura do novo, do diferente, de experiéncias e sensa¢des que permitam
gue crescga e se desenvolva. O contacto com pessoas diferentes permite que se atinja este objectivo.

Os recursos culturais de Cabo Delgado caracterizam-se pela sua singularidade. Os habitos e costumes
dos povos, nomeadamente os Macuas, Mwanis e Makondes, sdo bastante expressivos e tipicos desta
regido, o que acaba por diferenciar a Provincia em relagdo a outros destinos. O artesanato local é o
aspecto cultural mais presente nas praticas turisticas actuais. Ha pouca utilizacdo de outros
elementos como gastronomia, eventos e dangas tipicas, vestuario, rituais, mercados locais, produtos
tipicos locais como ervas de cura, alimentos diferenciados, raizes de arvores para fins diversos, entre
outros.

Utilizar os recursos culturais exige um processo de sensibilizagdo e construgdo junto a comunidade
local a fim de se ter uma conservagdo adequada das tradi¢Ges, evitando a descaracterizagdo dos usos
e costumes locais e promovendo a valorizagao da identidade cultural. O aproveitamento da cultura
constitui uma oportunidade de negdcio para a populagdo, em virtude da sua tradi¢cdo ter o potencial
de constituir produtos diferenciados para os turistas, tornando-se numa forma de integragdo e
participagdo social no turismo.
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5.3.7. Desenvolvimento dos recursos humanos e integragao social

Cabo Delgado possui um grande numero de pessoas com potencial para actuarem na area do
turismo. No entanto, ha baixas taxas de escolarizagdo desta populagdo, o que se reflecte algumas
vezes na qualidade dos servigos turisticos prestados. Ha dificuldade de acesso a educagdo em alguns
casos, devido a falta de escolas. Por outro lado, a formacdo no caso do turismo nao exige, na maioria
dos casos, formacgdo de nivel superior uma vez que a maior parte das funcdes sdo extremamente
operacionais.

Ainda ha pouca quantidade de cursos técnicos voltados para a actividade turistica na Provincia, a
maior parte ocorrendo de maneira pontual. Por outro lado ha a presenca de uma universidade, que
possui o curso de formagdo em turismo e dispde de alunos e professores capazes de serem
multiplicadores de educa¢do na area, bem como de actuarem directamente em func¢bes do sector.
Os proprios trabalhadores que ja actuam na area podem ser os multiplicadores deste conhecimento.

A capacitagdo ndo passa apenas pela realizagdo de cursos especificos. As pessoas adquirem o
conhecimento em uma série de situagGes e vivéncias quotidianas. Desta forma, outras actividades,
mais subtis, podem desenvolver as pessoas, como eventos culturais, passeios, troca de experiéncias
através de conversas, leituras, televisdo, radio, entre outros

5.3.8. Promog¢ao e comercializagdo do produto turistico de Cabo Delgado

Um dos elementos chave para catalizar um desenvolvimento competitivo e sustentavel do turismo
na Provincia é o estabelecimento de uma estratégia de marketing concreta que capitalize as suas
potencialidades, ndo sé para com os seus produtos turisticos, mas com enfoque nos resultados dos
esforgos da construgdao de uma imagem de uma Provincia em desenvolvimento com personalidade.

A Provincia apresenta um desenvolvimento limitado do turismo, caracterizado por pequenos fluxos
turisticos e investimentos na oferta de equipamentos especificos que vem aumentando anualmente.
Por outro lado, existe uma falta de integralidade quanto a visdo do fendmeno turistico, o que nado
favorece o seu desenvolvimento pleno. Actualmente o desenvolvimento do marketing ainda é
incipiente.

O nivel de ac¢Bes de marketing deve acompanhar o ciclo de vida do produto turistico. Isto significa
que, actualmente é natural que ndo seja feita uma campanha promocional agressiva em fungdo de
ndo existir ainda as condi¢Ges de desenvolvimento adequadas.

Cabo Delgado para ser Unica deve ter uma comunicagdo selectiva, uma credibilidade de imagem, um
equilibrio na sua promocdo, fundamentada realisticamente no seu potencial de desenvolvimento,
com foco no desejado pelos consumidores do turismo e alinhado em sinergia com os fornecedores
de produtos e servigos e os actores sociais.

A gestdo do marketing devera ser compartilhada entre as instituicdes publicas, o sector privado da
hospitalidade e os actores sociais de modo que se constitua uma alianca estratégica com
responsabilidade participativa e de eficiéncia no processo de atraccdo de turistas. A necessdria
sinergia com os trés mais competitivos destinos da Regido — Quénia, Tanzania e Uganda — recomenda
a formulagdo de aliangas estratégicas.
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6 Matriz de Actividades

6.1. Estratégia e plano de ac¢ao

6.1.1 Objectivos estratégicos
Para guiar o desenvolvimento do turismo em Cabo Delgado, hd quatro principais areas chave para
implementagdo, com os principais objectivos estratégicos:

Gestao do Turismo

e Estabelecer um quadro institucional eficaz e eficiente para a gestdo integrada do turismo;

e Garantir o cumprimento da normativa e o controlo das actividades turisticas de acordo com
critérios de qualidade e sustentabilidade;

e Fortaleger as capacidades de gestdo em matéria de turismo nos érgdos locais do Estado.

Produto Turistico

e Desenvolver productos turisticos sustentdveis e de qualidade;

e Garantir o uso sustentavel dos recursos naturais e a protec¢ao da biodiversidade;

e Garantir a gestdo e conservacdo do patrimdnio cultural com fins turisticos como elemento de
valorizagao da cultura nacional e divulgagdo dos valores culturais locais;

e Diversificar o produto turistico de acordo com os segmentos de mercado ocorrentes e
potenciais para a Provincia;

e Desenvolver o turismo como instrumento efectivo de desenvolvimento social e econédmico
das comunidades e combate a pobreza.

Marketing Turistico

e Desenvolver o marketing integrado do turismo para a Provincia;

e Promover a comercializagdo e divulgagdo do destino Cabo Delgado como producto turistico
nos principais mercados emissores e potenciais;

e Promover aliancas de marketing com outros destinos da regido da Africa do Leste e
Subsahariana.

Recursos Humanos

e Desenvolver a qualidade dos recursos humanos na prestacdo de servicos do sector do
turismo nos varios niveis de intervengao;

e Diversificar a oferta da forga de trabalho local através da formagdo para responder as
necesidades do sector do turismo.

6.1.2. Linhas de Orientagao Estratégica
Gestdo do turismo

e Instituir uma cultura de orientacdo para as necessidades e motivacdes dos clientes
turisticos;

e Instituir a Comissao de Facilitagdo Turistica para aumentar o relacionamento da DPTUR com
outras entidades publicas, bem como ampliar o relacionamento inter-sectorial a nivel
provincial;
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e Promover a associativismo;

e Desenvolver e promover o turismo de uma forma integrada com todos os potenciais
intervenientes (stakeholders);

e Adequar a estrutura funcional da Direc¢do Provincial do Turismo as novas exigéncias do
desenvolvimento turistico na Provincia;

e Dotar a Direccdo Provincial do Turismo com os meios fisicos e logisticos necessarios ao
crescimento do turismo;

¢ Planificar formas de financiamento das entidades estatais ligadas ao turismo.

Produto Turistico

e Dotar a Provincia de infra-estruturas basicas cruciais para o desenvolvimento turistico;

e Divulgar e promover a fauna e a flora;

e Realizar actividades de controlo dos impactos sociais, ambientais e econémicos do turismo;

e Criar infra-estruturas de apoio ao turismo;

e Desenvolver mecanismos de participacdo das comunidades no desenvolvimento do
turismo;

e Desenvolver o ecoturismo e turismo de aventura;

e Divulgar e promover o patrimdnio cultural material e imaterial;

e Organizar eventos dirigidos para o turismo;

e Estudar e potencializar os diversos segmentos de turismo da Provincia;

¢ Implantar um sistema de qualidade de prestagdo de servigos turistico.

Marketing Turistico

e Desenvolver programas agressivos de captacdo de investidores para superar as caréncias
detectadas relativamente as infra-estruturas;

e Manter informados os potenciais clientes relativamente ao desenvolvimento do turismo na
provincia e actualizar permanentemente as informagées;

e Incentivar o desenvolvimento da oferta turistica incrementando a venda pela Internet;

e Motivar os operadores turisticos a venderem o destino Cabo Delgado;

e Criacdo de aliangas estratégicas entre a Provincia de Cabo Delgado e, por extensdo, o Arco
Norte de Mogambique, com a Comunidade do Leste Africano para o desenvolvimento
conjunto do turismo da Regido.

Recursos Humanos

e Criar na Direc¢do Provincial do Turismo uma estrutura para gerir processos de capacitacdo e
formagao no sector do turismo em Cabo Delgado;

e Criar programas de capacitacdo e formagdo de recursos humanos no sector;

e Elaborar programas de capacitagao de formadores nas vertentes técnico-pedagdgica e nas
varias areas do sector turistico;

e Promover as parcerias publico-privadas para a criagdo de um centro de formacgdo para o
sector turistico;

e Articular com a Universidade Catélica em Pemba os cursos e dareas de formacgdo
relativamente ao sector do turismo;

e Promover a oferta formativa através da Associagdo de Hotelaria e Turismo de Cabo
Delgado;

e Promover iniciativas de empreendedorismo local;

e Integrar a oferta nacional (cursos promovidos pelo FUTUR e pela Escola da Andalucia) com
a oferta a dinamizar em Cabo Delgado;

e Promover programas de formagdo-acgao para a capacitagdo de quadros mogambicanos;

¢ Implementagdo de um selo de qualidade na formagao, através da validagdo dos cursos pela
DPTUR;

e Implementacdo de um plano de carreiras na hotelaria.
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6.1.3. Vectores estratégicos

Os VECTORES do Turismo em Cabo Delgado, representando os caminhos e rumos prioritarios a
serem seguidos em fun¢do das linhas de orientagdo e prioridades estratégicas definidas, sdo os
seguintes:

Reforgo e fortalecimento da gest3o do turismo;

Melhoria das infra-estruturas e recursos basicos necessdrios ao desenvolvimento do
turismo;

e Desenvolvimento e melhoria da oferta de empreendimentos e servigos turisticos na
Provincia;

e Aposta no desenvolvimento sustentavel dos atractivos turisticos naturais;
e Aposta no desenvolvimento sustentavel dos atractivos turisticos culturais;
e Desenvolvimento dos recursos humanos e a integragao social;

e Atracc¢do e captagao de investimentos;

Promog¢do de programas de marketing e nichos de mercado associados ao produto
turistico Cabo Delgado.
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6.1.4. Plano de Acgao

Para responder aos desafios anteriormente apresentados e a prossecucdo das metas definidas nos
cendrios, bem como a consolida¢do da visdao do turismo pretendida para Cabo Delgado, torna-se
necessaria a elaboragdo de programas especificos segundo os objectivos estratégicos definidos,
para cada eixo de intervencgdo.

1. PROGRAMA DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA GESTAO DO TURISMO DE CABO
DELGADO

1.1. Subprograma de participa¢do da populagéo no desenvolvimento e controlo de actividades
turisticas

1.1.1. Estudos sobre as necessidades dos diversos actores sociais que se relacionam com a
instituigdo.

1.1.2. Instituir a Comissdo de Facilitagdo Turistica a nivel provincial.

1.1.3. Estabelecer Conselho Coordenador Provincial do Turismo.

1.2. Subprograma de melhoria da eficiéncia e eficdcia da gestdo publica do turismo

1.2.1. Desenvolvimento de processos de avalia¢do da gestdo do conhecimento.

1.2.2. Capacitagdo dos RH da DPTUR, Servicos Distritais de Actividades Econdmicas e Conselhos
Municipais através de cursos especializados.

1.2.3. Capacitag¢do dos RH da DPTUR, Servicos Distritais de Actividades Economicas e Conselhos
Municipais — fase 02.

1.2.4. Adequacgdo da estrutura funcional para o melhor cumprimento das suas competéncias
através da contrata¢do de recursos humanos.

1.2.5. Instituir plano de prémios.

1.2.6. Ampliagdo dos recursos fisicos: aquisicdo de equipamentos de informdtica (notebooks,
impressoras, scanners).

1.2.7. Ampliagdo dos recursos fisicos: aquisicdo de automaveis.

1.2.8. Amplia¢do dos recursos fisicos: aquisicdo de equipamentos electrénicos como mdquinas
fotogrdficas digitais, rddios, gps.

1.2.9. Mudanga da sede da DPTUR (Construgdo ou recuperagdo de novo Edificio).

1.2.10. Aquisigdo de uma residéncia para o Director Provincial

1.2.11. Reforgar o efectivo de RH especializados na drea do turismo nos Servigos Distritais Activ.
Econdmicas e Conselhos Municipais.

1.2.12 Desenvolver um plano de capacitagdo para a equipa do PNQ.

1.3. Subprograma de optimizagdo das finangas e da economia

1.3.1. Instalagdo de representagdo do Fundo Nacional de Turismo na Provincia.
1.3.2. Estudar novas formas de financiamento para a cria¢éo de novos fundos de turismo.
1.3.3. Desenvolver um plano de cobranga de taxas no Parque Nacional das Quirimbas.

2. PROGRAMA DE MELHORIA DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS
2.1. Subprograma de saneamento bdsico

2.1.1. Ampliar sistema captagdo, armazenamento, tratamento e distribui¢do de dgua - Pemba,
Mocimboa da Praia, Ibo, Mueda, Palma e Macomia Sede.

2.1.2. Campanhas educa¢do ambiental actores sociais ligados ao turismo quanto @ manutengéo
dos recursos hidricos em Pemba, vila de Mocimboa da Praia, Ibo, Mueda, Palma e
Macomia Sede.
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2.1.3. Estabelecer quadro de controlo de qualidade das dguas utilizadas nos estabelecimentos
de turismo.

2.1.4. Construgdo de sanitdrios publicos nas orlas das dreas prioritdrias de turismo.

2.1.5. Implementar rede de esgotos nas APIT's.

2.2. Subprograma de gestéo de residuos sdlidos

2.2.1. Construgdo de aterros sanitdrios, cacambas e latas com recolha selectiva de lixo nas
APITs.

2.2.2. Implantagdo em Pemba de projecto-piloto de tratamento de esgoto utilizando
biodigestor.

2.2.3. Aquisicdo de equipamentos de recolha de lixo ao nivel das sedes distritais e zonas de
turismo.

2.2.4. Campanhas de educagdo dos actores sociais ligados ao turismo - importdncia do
tratamento dos residuos sdlidos.

2.3. Subprograma de urbanizag¢édo

2.3.1. Urbanizacdo e embelezamento de pragas e espacos publicos - Pemba, Mocimboa da
Praia, Ibo, Mueda, Palma, Negomano, Metoro e Macomia Sede.

2.3.2. Elaborar planos de pormenor para dreas ambientalmente sensiveis determinando a sua
capacidade de carga e a tipologia urbanistica.

2.4. Subprograma de energia eléctrica

2.4.1. Campanha de sensibiliza¢éo de uso de energia - utiliza¢do fontes de energia renovdveis
para os operadores turisticos.

2.5. Subprograma de acesso e transportes

2.5.1. Realizagdio de estudo especifico para a utilizagdo do Porto de Pemba como prestador de
servigos turisticos.

2.5.2. Realizagdio de estudo sobre a potencialidade de dreas para a atracagem de embarca¢oes
de pequeno, médio e grande porte, bem como a estruturagdo de tais dreas.

2.5.3. Realizar estudos para a reabilitagéo e acondicionamento do aeroporto de Mocimboa da
Praia.

2.5.4. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Pemba-Metuge-Quissanga.

2.5.5. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Ponte e Estrada para a Tanzdnia.

2.5.6. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Construir o troco Montepuez — Balama —
Ruaga.

2.5.7. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: N380: (Macomia — Oasse — Mocimboa
da Praia).

2.5.8. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: N1 (Metdro — Rio Lurio).

2.5.9. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Estrada as Quedas do Lurio (150
quilémetros de Pemba).

2.5.10. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: R760: Namuno — Meloco — Chiure —
Pemba.

2.5.11. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Namoto cruzando a estrada de
Mocimboa da Praia a Palma, Quionga até ao Rio Rovuma, R762, R1260.

2.5.12. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: R763 Nangade — Palma.

2.5.13. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: R698: Montepuez - Nairoto - Chapa —
Mueda.

2.5.14. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Concluir o troco Macomia — Oasse.

2.5.15. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: R698: Montepuez - Fronteira de
Nampula.

2.5.16. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Criagdo de pontes de uma forma geral.
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2.6. Subprograma de adequagdo de servigos publicos

2.6.1. Reforgo e capacitagdo do contingente policial.

2.6.2. Instalar servigos de atendimento médico de emergéncia.

2.6.3. Melhorar a cobertura de rede mével e ampliar a rede de postos telefonicos fixos.

2.6.4. Apoiar a implantagdo de servicos de abastecimento de géneros alimenticios.

2.6.5. Apoiar a ampliacdo e qualidade da oferta de servigos de transporte inter-regional.

2.6.6. Melhorar servigos abastecimento combustiveis (bombas) e servigos associados na
Provincia.

2.7. Subprograma de implantagdo e adequagdo das infra-estruturas em atractivos

2.7.1. Andlise da viabilidade das rotas turisticas ja projectadas pelo Arco Norte com a indica¢do
de estruturas necessdrias para a observagdo de elementos cénicos.

2.7.2. Elaboragdo de projecto de criagGo de centros de recepgdo: projecto-piloto na praia de
Wimbe em Pemba.

2.7.3. Estabelecimento de critérios de gestdo sustentdvel para a priorizagdo de investimentos.

2.7.4. Implementar o sistema de sinaliza¢do turistica.

2.7.5. Estudo de potencialidades de dreas de aproveitamento turistico.

3. PROGRAMA DE UTILIZAC/TO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURAIS
3.1. Subprograma de fortalecimento da gestéo das dreas de conservagdo

3.1.1. Concluir o plano de negdcios do Parque Nacional das Quirimbas.

3.1.2. Revisdo do plano de maneio do PNQ.

3.1.3. Desenhar e desenvolver o zoneamento do Parque Nacional das Quirimbas.

3.1.4. Fortalecer e expandir os conselhos de gestdo dos recursos naturais no PNQ.

3.1.5. Estabelecer os conselhos de gestdo nas dreas de caga.

3.1.6. Desenvolver um programa de gestdo participativa do conflito homem e fauna bravia.

3.1.7. Implementar o estatuto orgdnico dos parques e reservas no PNQ.

3.1.8. Estabelecer infra-estruturas de gestdo dos recursos naturais: miradouros, postos de
fiscalizagéo e bebedouros.

3.1.9. Elaborar Planos de Maneio das Concessées de Caga.

3.1.10. Promover a criag@o de novas dreas para o turismo cinegético.

3.2. Subprograma de estudos de capacidade de suporte e monitoramento de atractivos naturais
3.2.1. Criar sistema de monitoria e avaliacdo de impactos ambientais de uma forma continua
nas dreas de conservagdo.
3.2.2. Implementar critérios bdsicos para a prdtica de actividades de caga, rafting (canoagem),
trekking (trilhos pedestres), etc.
3.2.3. Elaborar estudos de capacidade de carga de cada atractivo.
3.2.4 Implementar o programa de gestdo do elefante.
3.3. Subprograma de eficiéncia no controlo ambiental
3.3.1. Reforcgar a fiscalizagdo da implementagdo dos planos de gestdo ambiental dos EIA dos
empreendimentos turisticos.

4. PROGRAMA DE UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURAIS

4.1 Subprograma de identifica¢do, conservagéo e valorizagdo do patrimdnio cultural da Provincia
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4.1.1. Promover a diversifica¢do da oferta de eventos culturais.

4.1.2. Pesquisar e divulgar a gastronomia tipica da Provincia

4.1.3. Promover a realizagéo de programas de visitas as comunidades vizinhas dos
empreendimentos turisticos.

4.1.4. Catalogar o patrimdnio histdrico-cultural de Cabo Delgado.

4.1.5. Elaborar um plano de recuperagdo e conservagdo do patrimadnio histérico de Cabo
Delgado.

4.1.6. Incentivar aos empreendedores para utilizarem bens histdricos como forma de protecgdo
e reutilizag@o de tais espagos.

4.1.7. Diversificacdo da oferta de eventos culturais.

5. PROGRAMA DE AMPLIACﬁO DOS EMPREENDIMENTOS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
5.1. Subprograma de implantagdo de equipamentos de apoio ao turismo

5.1.1. Estudo de espagos cobertos para a realizagéo de eventos, tais como feiras.

5.1.2. Criagéo de um corpo de socorrismo nas praias com maior atraccdo de turistas e maior
uso, principalmente na de Wimbe.

5.1.3. Estimulo a cria¢@o de associagées de guias e monitores locais.

5.2 Subprograma de qualidade

5.2.1. Codigo de conduta para operadores turisticos quanto a utilizacdo dos recursos e prdticas
sustentaveis (dgua, lixo, esgoto, energia, comunica¢des, contratagdo de recursos
humanos, manuseamento de alimentos, entre outros).

5.2.2. Programa de Regularizaco e acompanhamento para garantia da qualidade dos
Estabelecimentos Turisticos e Formagdo.

5.2.3. Fomento da capacitagdo de recursos humanos — operadores turisticos.

5.2.4. Implantar o Modelo de Optimizagdo de Gestdo (MOG).

5.3. Subprograma de atracgdo de investimentos

5.3.1. Facilitar o acesso a linhas de crédito por meio de sua divulgagdo.

5.3.2. Promover a criagdo de novas linhas de crédito — parcerias com fontes de financiamento /
agéncias de cooperagdo internacional.

5.3.3. Elaboragdo de uma brochura de divulgagéo das potencialidades locais.

5.3.4. Estabelecer reservas de espago para o desenvolvimento de projectos e actividades de
turismo.

6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL
6.1. Subprograma de inser¢éo da populagdo em actividades economicas ligadas ao turismo

6.1.1. Identificar junto a empreendedores turisticos, servigos necessdrios ainda ndo prestados
localmente e identificar arranjos locais no dmbito do turismo.

6.1.2. Estabelecimento de comunidades piloto dentro das zonas 2, 3 e 4.

6.1.3. Implantar mecanismos para estimular a participa¢do da populagéo local na prestagdo de
servigos turisticos.

6.2. Subprograma de conscienlizacao turistica e ambiental das comunidades e dos turistas

6.2.1. Inserir a temdtica do turismo e do meio ambiente na educa¢do elementar nas escolas.
6.2.2. Campanhas educativas e informativas relativas ao desenvolvimento turistico.

6.2.3. Realizagdo de concursos estudantis.

6.2.4. Criar um manual sobre conduta sustentdvel para os turistas.
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7. PROGRAMA DE MARKETING

7.1. Subprograma de melhoria da competitividade do produto turistico

7.1.1. Desenvolver material de promocgdo de vendas.

7.1.2. Promogdo de Fam-tours.

7.1.3. Participacdo em Feiras e Exposigoes.

7.1.4. Realiza¢do de semindrios com investidores locais.

7.1.5. Definir portfdlio de produtos com pregos mais acessiveis.

7.1.6. Promover o estabelecimento de aliancgas estratégicas com os trés destinos mais
competitivos da regido - Quénia, Tanzénia e Uganda.

7.1.7. Implantar no website uma pdgina exclusiva para os agentes de viagens.

7.1.8. Organizar comitivas para visitarem as empresas nos mercados emissores.

7.1.9. Auxiliar a oferta turistica na implantagdo de sistemas de informdtica.

7.1.10. Realizagdo de uma campanha de incentivo aos operadores turisticos para melhor
desempenho.

7.2. Subprograma de comunicagdo e promogdo

7.2.1. Adoptar uma identidade exclusiva para Cabo Delgado.

7.2.2. Transformar Cabo Delgado em pauta ou roteiro de programas de desportos.

7.2.3. Criar um material de promocgdo para diferentes publicos (imprensa, turistas, agencias de
viagens, investidores, etc.).

7.2.4. Elaborar material de apoio ao turista.

Para cada subprograma foram definidas Medidas com as ac¢Ges a serem realizadas, as quais foram
materializadas na elaboragao de Fichas de Projectos contendo a seguinte informacao:

Identificacdo

Projecto

Objectivos

Justificacdo

AccOes propostas

Resultados esperados

Relagdo com os objectivos do turismo no Plano Quinquenal
Relagdo com os planos de ac¢do do PEDTM
Area beneficiada

Principais executores

Parceiros sugeridos

Valor (USS)
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6.2. ORCAMENTO

6.2.1. Orcamento Global

Programas de PRIORIDADE ALTA

1. PROGRAMA FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL GESTAO TURISMO CABO $ 493.000,00
DELGADO

2. PROGRAMA DE MELHORIA DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS $ 12.190.000,00

3. PROGRAMA DE UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS $ 1.530.000,00
NATURAIS

4. PROGRAMA DE UTILIZAGAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS $ 3.620.000,00
CULTURAIS

5. PROGRAMA DE AMPLIACAO EMPREEND., EQUIPAMENTOS E SERV. TURISTICOS $ 907.000,00

6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL $ 140.000,00

7. PROGRAMA DE MARKETING $ 785.000,00

Total dos Programas de Prioridade Alta $ 22.721.000,00

Programas de PRIORIDADE MEDIA

1. PROGRAMA FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL GESTAO TURISMO CABO $ 270.000,00
DELGADO

2. PROGRAMA DE MELHORIAS DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS $ 2.556.000,00
5. PROGRAMA DE AMPLIACAO EMPREEND., EQUIPAMENTOS E SERV. TURISTICOS $ 180.000,00
6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL $ 106.000,00
7. PROGRAMA DE MARKETING $ 250.000,00
Total dos Programas de Prioridade Média $ 3.362.000,00

Total do Orgamento Previsto | $ 26.083.000,00
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6.2.2. Orgamento por Tipo de Prioridades

Programas e Sub-programas de PRIORIDADE ALTA

1. PROGRAMA FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA GESTAO TURISMO CABO DELGADO
1.1 Subprograma de participagéo da populacédo no desenvolvimento e controlo de actividades turisticas
1.2 Subprograma de melhoria da eficiéncia e eficacia da gestéo publica do turismo

1.3. Subprograma de optimizag&o das financas e da economia

2. PROGRAMA DE MELHORIA DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS

2.1. Subprograma de saneamento basico

2.2. Subprograma de gesté&o de residuos sélidos

2.3. Subprograma de urbanizacéo

2.5. Subprograma de acesso e transportes

2.6. Subprograma de adequacéo de servigos publicos

2.7. Subprograma de implantacdo e adequacéo da infra-estrutura em atractivos

$ 493.000,00
$3.000,00

$ 480.000,00
$ 10.000,00

$ 15.246.000,00
$ 1.580.000,00
$10.410.000,00
$200.000,00
$0,00

$ 1.256.000,00
$ 1.800.000,00

3. PROGRAMA DE UTILIZAGAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURAIS $ 1.530.000,00
3.1. Subprograma de fortalecimento da gestdo das areas de conservagéo $ 955.000,00
3.2. Subprograma de estudos de capacidade de suporte e monitoramento de atractivos naturais $ 525.000,00
3.3. Subprograma de eficiéncia no controlo ambiental $ 50.000,00
4. PROGRAMA DE UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURAIS $ 3.620.000,00
5. PROGRAMA DE AMPLIACAO EMPREENDIMENTOS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS
TURISTICOS $907.000,00
5.1. Subprograma de implantagdo de equipamentos de apoio ao turismo $ 200.000,00
5.2 Subprograma de qualidade $ 650.000,00
5.3. Subprograma de atracgao de investimentos $ 57.000,00
6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL $ 140.000,00
6.1. Subprograma de insercdo da populacéo em actividades econémicas ligadas ao turismo $ 50.000,00
6.2. Subprograma de conscienlizacao turistica e ambiental das comunidades e dos turistas $ 90.000,00
7. PROGRAMA DE MARKETING $ 785.000,00
7.1. Subprograma de melhoria da competitividade do produto turistico $ 505.000,00
7.2. Subprograma de comunicag&o e promog&o $ 280.000,00
Total dos Programas de Prioridade Alta  $ 22.721.000,00
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Programas e Sub-programas de PRIORIDADE MEDIA

1. PROGRAMA FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL GESTAO TURISMO CABO DELGADO $ 270.000,00
1.2 Subprograma de melhoria da eficiéncia e eficacia da gestéo publica do turismo $ 270.000,00
2. PROGRAMA DE MELHORIAS DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS $ 2.556.000,00
2.1. Subprograma de saneamento basico $ 0,00
2.3. Subprograma de urbanizag&o $ 2.200.000,00
2.4. Subprograma de energia eléctrica $ 6.000,00
2.5. Subprograma de acesso e transportes $ 290.000,00
2.7. Subprograma de implantacéo e adequacéo das infra-estruturas em atractivos $ 60.000,00
5. PROGRAMA DE AMPLIACAO EMPREENDIMENTOS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS $ 180.000,00
5.1. Subprograma de implantag&o de equipamentos de apoio ao turismo $ 100.000,00
5.2 Subprograma de qualidade $ 80.000,00
6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL $ 106.000,00
6.1. Subprograma de inser¢do da populagéo em actividades econémicas ligadas ao turismo $ 20.000,00
6.2. Subprograma de conscienlizacao turistica e ambiental das comunidades e dos turistas $ 86.000,00
7. PROGRAMA DE MARKETING $ 250.000,00
7.1. Subprograma de melhoria da competitividade do produto turistico $ 250.000,00

Total dos Programas de Prioridade Média  $ 3.362.000,00
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6.2.3. Orcamento por Programa

PRIORIDADE ALTA

1. PROGRAMA DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA GESTAO DO TURISMO DE
CABO DELGADO

1.1 Subprograma de participagao da populacdo no desenvolvimento e controlo de actividades

turisticas $ 3.000,00
1.1.1. Estudos sobre as necessidades dos diversos actores sociais que se relacionam com a

instituicdo $0,00
1.1.2. Instituir a Comisséo de Facilitacéio Turistica a nivel provincial $ 0,00
1.1.3. Estabelecer o Conselho Coordenador Provincial $ 3.000,00
1.2 Subprograma de melhoria da eficiéncia e eficacia da gestéo publica do turismo $ 480.000,00
1.2.2. Capacitagdo dos RH da DPTUR, Servigos Distritais de Actividades Econémicas e Conselhos

Municipais — fase 01 $ 150.000,00
1.2.4 Adequacéo da estrutura funcional para o cumprimento competéncias através da contratagdo

de recursos humanos. $ 20.000,00
1.2.5. Instituir plano de prémios $ 15.000,00
1.2.6. Ampliagéo dos recursos fisicos: aquisi¢cdo de equipamentos de informéatica (notebooks,

impressoras, scanners). $ 8.000,00
1.2.7. Ampliacéo dos recursos fisicos: aquisicdo de automéveis $ 80.000,00
1.2.8. Ampliagdo dos recursos fisicos: aquisicao de equipamentos electronicos como maquinas

fotogréficas digitais, radios, gps. $ 7.000,00
1.2.9. Mudanca da sede da DPTUR (Construcéo ou recuperagdo de novo Edificio) $ 200.000,00
1.2.10 Aquisicdo de uma residéncia para o Director Provincial $ 0,00
1.2.11. Reforgar o efectivo de RH especializados na area do turismo nos Servicos Distritais Activ.

Econémicas e conselhos municipais $0,00
1.3. Subprograma de optimizagdo das financas e da economia $ 10.000,00
1.3.1. Instalacéo de representacéo do Fundo Nacional de Turismo na Provincia $ 5.000,00
1.3.2. Estudar novas formas de arrecadacgéo para a criagcdo de novos fundos de turismo $ 5.000,00
1.3.3. Desenvolver um plano de cobranca de taxas no Pargue Nacional das Quirimbas $0,00
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2. PROGRAMA DE MELHORIA DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS
2.1. Subprograma de saneamento bésico $ 1.580.000,00
2.1.1. Ampliar sistema captagdo, armazénamento, tratamento e distribuigdo de agua - Pemba, Moc.

Praia, Ibo, Mueda e Pemba - Macomia Sede $ 500.000,00
2.1.2. Campanhas educ. ambiental actores sociais ligados ao turismo-Pemba, Mocimboa da Praia,

Ibo, Mueda, Palma-Macomia Sede $ 40.000,00
2.1.3. Estabelecer quadro de controlo de qualidade das aguas utilizadas nos estabelecimentos de

turismo $ 40.000,00
2.1.4. Construcdo de sanitarios publicos nas orlas das &reas prioritarias de turismo $ 1.000.000,00
2.2. Subprograma de gestéo de residuos sélidos $10.410.000,00
2.2.1. Construcéo de aterros sanitarios, cagcambas e latas com recolha selectiva de lixo nas APITs $ 7.500.000,00
2.2.2. Implantacdo em Pemba de projecto-piloto de tratamento de esgoto utilizando biodigestor $ 600.000,00
2.2.3. Aquisicdo de equipamentos de recolha de lixo em Pemba $ 2.300.000,00
2.2.4. Campanhas de educacao dos actores sociais ligados ao turismo - importancia cuidar dos

residuos solidos $ 10.000,00
2.3. Subprograma de urbanizagdo $ 200.000,00
2.3.2. Elaborar planos de pormenor para areas ambientalmente sensiveis determinando sua

capacidade de carga e tipologia urbanistica $ 200.000,00
2.5. Subprograma de acesso e transportes
2.5.4. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Pemba-Metuge-Quissanga $ 0,00
2.5.5. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Estrada para a Tanzania $ 0,00
2.5.6. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Construir o troco Montepuez — Balama — Ruaca $ 0,00
2.5.7. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: N380: (Macomia — Oasse — Mocimboa da

Praia) $ 0,00
2.5.8. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: N1 (Metéro — Rio Lurio) $ 0,00
2.5.9. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Estrada as Quedas do Lurio (150 quilémetros

de Pemba) $ 0,00
2.5.10. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: R760: Namuno — Meloco — Chiure — Pemba $ 0,00
2.5.13. Melhoria dos trechos prioritérios para o turismo: R698: Montepuez - Nairoto - Chapa - Mueda $ 0,00
2.5.14. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Concluir o troco Macomia - Oasse $ 0,00
2.5.16. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Criacdo de pontes de forma geral $ 0,00
2.6. Subprograma de adequacao de servicos publicos $ 1.256.000,00
2.6.1. Reforco e capacitacdo do contingente policial $ 200.000,00
2.6.2. Instalar servicos de atendimento médico de emergéncia $ 600.000,00
2.6.3. Melhorar a cobertura de rede mével e ampliar a rede de postos telefénicos fixos $ 250.000,00
2.6.4. Apoiar a implantacéo de servigos de abastecimento de géneros alimenticios $ 100.000,00
2.6.5. Apoiar a ampliacdo e qualidade da oferta de servicos de transporte inter-regional $ 100.000,00
2.6.6. Melhorar servicos abastecimento combustiveis (bombas) e servigos associados na Provincia $ 6.000,00
2.7. Subprograma de implantacdo e adequacéo da infra-estrutura em atractivos $ 1.800.000,00
2.7.1. Andlise da viabilidade das rotas turisticas ja projectadas com a indicagéo de estruturas

necessarias para a observacdo de elementos cénicos $ 800.000,00
2.7.2. Elaboracéo de projecto de criagdo de centros de recepgédo: projecto-piloto na praia de Wimbe

em Pemba $ 600.000,00
2.7.3. Estabelecimento de critérios de gestdo sustentavel para a priorizacdo de investimentos $ 100.000,00
2.7.4. Implementar o sistema de sinalizac&o turistica e realizar sua implantacéo $ 300.000,00
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3. PROGRAMA DE UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURAIS

3.1. Subprograma de fortalecimento da gestéo das areas de conservagdo $ 955.000,00
3.1.1. Concluir o plano de negécios e revisdo do plano de maneio do PNQ $ 200.000,00
3.1.2. Revisao do plano de maneio do PNQ $0,00
3.1.3. Desenhar o Plano e desenvolver o zoneamento do Parque Nacional das Quirimbas $ 100.000,00
3.1.4. Fortalecer e expandir os conselhos de gestdo dos recursos naturais no PNQ $ 25.000,00
3.1.5. Estabelecer os conselhos de gestéo nas areas de caga $ 40.000,00
3.1.6. Desenvolver um programa de gestéo participativa do conflito homem e fauna bravia $ 300.000,00
3.1.7. Implementar o estatuto organico dos parques e reservas no PNQ $ 0,00
3.1.8. Estabelecer infra-estruturas de gestéo dos recursos naturais: miradouros, postos de

fiscalizacdo e bebedouros $ 200.000,00
3.1.9 Plano de Maneio das Concessfes de Caca $ 90.000,00
3.1.10. Promover a criacdo de novas &reas para o turismo cinegético $ 0,00
3.2. Subprograma de estudos de capacidade de suporte e monitoramento de atractivos naturais $ 525.000,00
3.2.1. Criar sistema de monitoria e avaliagdo de impactos ambientais de uma forma continua nas

areas de conservacao $ 175.000,00
3.2.2. Implementar critérios basicos para a pratica de actividades de caga, rafting (canoagem),

trekking (trilhos pedestres), etc. $ 100.000,00
3.2.3. Elaborar estudos de capacidade de carga de cada atractivo $ 200.000,00
3.2.4. Implementar o programa de gest&o do elefante $ 50.000,00
3.3. Subprograma de eficiéncia no controlo ambiental $ 50.000,00
3.3.1. Reforgar a fiscalizagdo da implementagdo dos planos de gestdo ambiental dos EIA dos

empreendimentos turisticos $ 50.000,00

4. PROGRAMA DE UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURAIS

$ 3.620.000,00

4.1.1. Promover a diversificacdo da oferta de eventos culturais $ 0,00
4.1.2. Pesquisar e divulgar a gastronomia tipica da Provincia $ 20.000,00
4.1.3. Promover a realizagio de programas de visitas as comunidades vizinhas dos empreendimentos

turisticos $ 30.000,00
4.1.4. Catalogar o patriménio histdrico-cultural de Cabo Delgado $ 60.000,00

4.1.5. Elaborar um plano de recuperacéo e conservacao do patriménio histérico de Cabo Delgado

$ 3.500.000,00

4.1.6. Incentivo aos empreendedores para utilizarem bens histéricos como forma de protecgéo e

reutilizacdo de tais espacos $ 10.000,00
4.1.7. Diversificacdo da oferta de eventos culturais $ 0,00
5. PROGRAMA DE AMPLIACAQO EMPREEND., EQUIPAMENTOS E SERV. TURISTICOS
5.1. Subprograma de implantacdo de equipamentos de apoio ao turismo $ 200.000,00
5.1.2. Criagéo de um corpo de socorrismo nas praias com maior atracgéo de turistas e maior uso,
principalmente na de Wimbe $ 200.000,00
5.2 Subprograma de qualidade $ 650.000,00
5.2.2. Programa de Regularizagdo e acompanhamento para garantia da qualidade dos
Estabelecimentos Turisticos e Formacgao $ 500.000,00
5.2.3. Fomento da capacitacdo de recursos humanos — operadores turisticos $ 150.000,00
5.3. Subprograma de atraccdo de investimentos $ 57.000,00
5.3.1. Facilitar 0 acesso a linhas de crédito por meio de sua divulgacéo $ 7.000,00
5.3.2. Criacéo de novas linhas de crédito — parcerias com fontes de financiamento / agéncias de
cooperacao internacional $ 0,00
5.3.3. Elaboracéo de um booking de divulgacio das potencialidades locais $ 50.000,00
5.3.4. Estabelecer reservas de espaco para o desenvolvimento de projectos e actividades de turismo $ 0,00
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6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL

6.1. Subprograma de insercéo da populacdo em actividades econdmicas ligadas ao turismo $50.000,00
6.1.1. Identificar junto a empreendedores turisticos, servi¢cos necessarios ainda ndo prestados

localmente e identificar arranjos locais vendaveis na &mbito do turismo $ 50.000,00
6.2. Subprograma de conscienlizacao turistica e ambiental das comunidades e dos turistas $ 90.000,00
6.2.2. Campanhas Educativas e Informativas Relativas ao Desenvolvimento Turistico $ 10.000,00
6.2.4. Criar um manual sobre conduta sustentavel para os turistas $ 80.000,00

7. PROGRAMA DE MARKETING

7.1. Subprograma de melhoria da competitividade do produto turistico $ 505.000,00
7.1.1. Desenvolver material de promog¢éo de vendas $ 100.000,00
7.1.3. Participacdo em Feiras e ExposicOes $ 150.000,00
7.1.4. Realizacdo de Workshops com investidores locais $ 75.000,00
7.1.5. Definir portfélio de produtos com precos mais acessiveis $ 30.000,00
7.1.6. Aliangas estratégicas com os trés mais competitivos destinos da regido - Quénia, Tanzania e
Uganda $ 150.000,00
7.1.7. Implantar no website uma péagina exclusiva para os agentes de viagens $ 0,00
7.2. Subprograma de comunicacéo e promogao $ 280.000,00
7.2.1. Adoptar uma identidade exclusiva para Cabo Delgado $ 100.000,00
7.2.2. Transformar Cabo Delgado em pauta ou roteiro de programas de desportos $ 150.000,00
7.2.3. Criar um material de distribuico exclusiva para a imprensa (press-kits) $ 30.000,00
7.2.4. Elaborar material de apoio ao turista $0,00
Total dos Programas de Prioridade Alta $ 22.721.000,00
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PRIORIDADE MEDIA

1. PROGRAMA DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA GESTAO DO TURISMO DE
CABO DELGADO
1.2 Subprograma de melhoria da eficiéncia e eficacia da gestéo publica do turismo $ 270.000,00
1.2.1. Desenvolvimento de processos de avaliacdo da gestdo do conhecimento $ 60.000,00
1.2.3. Capacitagédo dos RH da DPTUR, Servigos Distritais de Actividades Econémicas e Conselhos

Municipais — fase 02 $ 180.000,00
1.2.12 Desenvolver um plano de capacitacdo para a equipa do PNQ $ 30.000,00
2. PROGRAMA DE MELHORIAS DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS
2.1. Subprograma de saneamento bésico
2.1.5. Implementar rede de esgotos nas APTI's (excepto 1bo) $ 0,00
2.3. Subprograma de urbanizagéo $ 2.200.000,00
2.3.1. Urbanizagdo de pragas e espacos publicos - Pemba, Mocimboa da Praia, Ibo, Mueda e

Palma - Macomia Sede $ 2.200.000,00
2.4. Subprograma de energia eléctrica $ 6.000,00
2.4.1. Campanha de sensibilizagdo de uso de energia - utilizagédo fontes de energia renovaveis

para os operadores turisticos $ 6.000,00
2.5. Subprograma de acesso e transportes $ 290.000,00
2.5.1. Realizacédo de estudo especifico para a utilizagéo do Porto de Pemba como prestador de

servicos turisticos (levar em conta o estudo da USAID) $90.000,00
2.5.2. Realizacéo de estudo sobre a potencialidade de &reas para a atracagem de embarcacgdes $ 100.000,00
2.5.3. Realizar estudos para a reabilitacéo e acondicionamento do aeroporto de Mocimboa da

Praia $ 100.000,00
2.5.11. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Namoto cruzando a estrada de Mocimboa

da Praia a Palma, Quionga até ao Rio Rovuma, R762, R1260 $ 0,00
2.5.12. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: R763 Nangade - Palma $ 0,00
2.5.14. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Concluir o troco Macomia - Oasse $ 0,00
2.5.15. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: R698: Montepuez - Fronteira de Nampula $ 0,00
2.7. Subprograma de implantacdo e adequacéo das infra-estruturas em atractivos $ 60.000,00
2.7.5. Estudo de potencialidades de areas de aproveitamento turistico $ 60.000,00
5. PROGRAMA DE AMPLIACAO EMPREEND., EQUIPAMENTOS E SERV. TURISTICOS
5.1. Subprograma de implantacdo de equipamentos de apoio ao turismo $ 100.000,00
5.1.1. Estudo de espacos cobertos para a realizacéo de eventos, tais como feiras. $ 25.000,00
5.1.3. Estimulo a criacéo de associacdes de guias e monitores locais $ 75.000,00
5.2 Subprograma de qualidade $ 80.000,00
5.2.1. Codigo de conduta para operadores turisticos quanto a utilizagao dos recursos e praticas

sustentaveis $ 30.000,00
5.2.4. Implantar o Modelo de Optimizacédo de Gestéo (MOG) $ 50.000,00
6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL
6.1. Subprograma de insercéo da populacéo em actividades econémicas ligadas ao turismo $ 20.000,00
6.1.2. Estabelecimento de comunidades piloto dentro das zonas 2,3 e 4 $ 20.000,00
6.2. Subprograma de conscienlizacao turistica e ambiental das comunidades e dos turistas $ 86.000,00
6.2.1. Inserir a tematica do turismo e do meio ambiente na educacéo elementar das escolas de

Pemba e Ibo $ 80.000,00
6.2.3. Realizacado de concursos estudantis $ 6.000,00
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7. PROGRAMA DE MARKETING

7.1. Subprograma de melhoria da competitividade do produto turistico $ 250.000,00
7.1.2. Promogé&o de Fam-tours $ 60.000,00
7.1.8. Organizar comitivas para visitarem as empresas nos mercados emissores $ 15.000,00
7.1.9. Auxiliar a oferta turistica na implantacdo de sistemas de informética $ 150.000,00
7.1.10 Realizacéo de uma campanha de incentivo aos operadores turisticos de melhor performance $ 25.000,00
Total dos Programas de Prioridade Média $ 3.362.000,00

Total do Orgamento Previsto $ 26.083.000,00
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6.3. CALENDARIZAGAO

6.3.1.Prioridade Alta

Trimestrd ST 2T 1] 22 30 [0 B 2 o[ B B B 30 [ B B B 30 [ B T 2] 39 ] &°

7000 | 7010 | 701T | 7012 | 7013

1. PROG. FORTALECIMENTO INST. GESTAO TURISMO CABO DELGADO

1.1 Subprogr. de participacdo da populacdo no desen. e controlo de activ. turisticas

1.1.1. Estudos das necessidades dos diversos actores sociais

Jul.. 2008 a dez. 2013

1.1.2. Instituir a Comissdo de Facilitacdo Turistica

Agos. 2008 a Dez. 2008

1.1.3. Estabelecer Conselho Coordenador Provincial

Jul. 2008 a Dez. 2008

1.2 Subprog. de melhoria da eficiéncia e eficacia da gestdo pub. do turismo

1.2.2. Capacitac. RH da DPTUR, Serv. Distritais de Act. Econ. e Conselhos Municipais — fase 01

Out. 2008 a Dez 2013

1.2.4 Adequacdo da estr. Funcional, através da contratacdo de RH

Nov. 2008 a Jul. 2009

1.2.5. Instituir plano de prémios

Jan. 2009 a Mai. 2009

1.2.6. Ampliacdo dos recursos fisicos: aquisicdo de equip. de informatica

Nov. 2008 Dez. 2008

1.2.7. Ampliacdo dos recursos fisicos: aquisicdo de automdveis

Jan. 2009 a Jun. 2009

1.2.8. Ampliacdo dos recursos fisicos: aquisicdo de equipa. Electrénicos

Jan. 2011 a Jun. 2011

1.2.9. Mudanca da sede da DPTUR (Construcdo ou recuperacédo de novo Edificio)

Jul. 2008 a Jun. 2009

1.2.10 Acquisicdo de uma residencia para o Director provincial

1.2.11. Reforcar o efectivo de RH especializados na drea do turismo

Jan. 2010 a Dez. 2010

1.3. Subprograma de optimizacdo das financas e da economia

1.3.1 Instalacéo de representacdo do Fundo Nacional de Turismo na Provincia

Out. 2008 a Mar. 2009

1.3.2. Est. novas formas de arrecadag. para a criac. de novos fundos de turismo

Jan. 2009 a Dez. 2009

1.3.3. Desenvol. um plano de cobranca de taxas no Parg. Nacional das Quirimbas

Jan. 2009 a Mai. 2009
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2. PROGRAMA DE MELHORIA DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS

2.1. Subprograma de saneamento basico

2.1.1. Ampliar sistema captacdo, armazen., tratam. e distrib. Agua

Jul. 2008 a Dez. 2013

2.1.2. Campanhas educ. ambiental actores sociais ligados ao turismo

Jul. 2008 a Dez. 2013

2.1.3. Estab. quadro de controle de qual. das dguas utilizadas nos estabelec. de turismo

Out. 2008 a Dez. 2013

2.1.4. Construcdo de sanitarios publicos nas orlas das dreas prioritarias de turismo

Jan. 2009 a Dez. 2009

2.2. Subprograma de gestéo de residuos sdlidos

2.2.1. Construc. de aterros sanitarios, cacambas e latas com recolha selectiva de lixo nas APTIs

Jan. 2009 a Dez. 2013

2.2.2. Implantac. em Pemba de proj. piloto de trat. de esgoto utilizando biodigestor

Jan. 2009 a Dez. 2010

2.2.3. Aquisicdo de equipamentos de recolha de lixo em Pemba

Jul.. 2008 a Dez. 2013

2.2.4. Camp. de educac. dos act. sociais ligados ao turismo - importancia cuidar dos residuos sélidos

Set. 2009 a Dez. 2009

2.3. Subprograma de urbanizacdo

2.3.2. Elab. planos de pormenor para dreas ambien. sensiveis determinando sua capacidade de carga e tipologia urbanistica

Jul. 2008 a Dez. 2013

2.5. Subprograma de acesso e transportes

2.5.4. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Pemba-Metuge-Quissanga Jan. 2009 a Dez. 2010
2.5.5. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Estrada para a Tanzania Jun. 2009 a Mai. 2011
2.5.6. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Construir o troco Montepuez — Balama — Ruaca Jul. 2009 a Jun. 2011

2.5.7. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: N380: (Macomia — Oasse — Mocimboa da Praia)

Mar. 2009 a Fev. 2011

2.5.8. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: N1 (Metdro — Rio Lurio)

Mar. 2009 a Mar. 2011

2.5.9. Melhoria dos trechos prioritarios para o turismo: Estrada as Quedas do Lurio (150 guilémetros de Pemba)

Jul. 2010 a Jun. 2012

2.5.10. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: R760: Namuno — Meloco — Chiure — Pemba

Jan. 2010 a Dez. 2011

2.5.13. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: R698: Montepuez - Nairoto - Chapa - Mueda

Jul. 2009 a Jun. 2011

2.5.14. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Concluir o troco Macomia - Oasse

Jan. 2012 a Dez. 2013

2.5.16. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Criacdo de pontes de forma geral

Ago. 2008 a Jul. 2010
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3. PROGRAMA DE UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURAIS

3.1. Subprograma de fortalecimento da gestdo das areas de conservacao

3.1.1. Concluir o plano de negocios e revisdo do plano de maneio do PNQ

Jul. 2008 a Jun. 2009

3.1.2 Revisdo do plano de maneio do PNQ

3.1.3. Desenhar o Plano e desenvolver o zoneamento do Parque Nacional das Quirimbas

Jul. 2008 a Jul. 2009

3.1.4.Fortalecer e expandir os conselhos de gestdo dos recursos naturais no PNQ

Set. 2008 a Nov. 2009

3.1.5. Estabelecer os conselhos de gestdo nas dreas de caca
3.1.6. Desenvolver um programa de gestdo participativa do conflito homem e fauna bravia

Nov. 2008 a Dez. 2013

3.1.7. Implementar o estatuto orgénico dos pargues e reservas no PNQ

Jan. 2009 a Dez. 2009

3.1.8. Estabelecer infraestruturas de gestdo dos recursos naturais

Jan. 2009 a Dez. 2010

3.1.9 Plano de Maneio das Concessdes de Caca

Jan. 2009 a Dez. 2013

3.1.10 Promover a criacdo de novas dreas para o turismo cinegético

3.2. Subprograma de estudos de capacidade de suporte e monitoramento de atractivos naturais

3.2.1. Criar sistema de monitoria e avaliacdo de impactos ambientais de uma forma continua nas areas de conservacéo

Jul. 2008 a Dez. 2008

3.2.2. Implementar critérios basicos para a pratica de actividades de caca, rafting (canoagem), trekking (trilhos pedestres), etc.

Jan. 2009 a Dez. 2009

3.2.3. Elaborar estudos de capacidade de carga de cada atractivo

Jun. 2009 a Dez. 2010

3.2.4 Implementar o programa de gestao do elefante

Jul. 2008 a Dez. 2009

3.3. Subprograma de eficiéncia no controlo ambiental

3.3.1. Reforcar fiscalizacdo da implementacdo _planos gestdo ambiental dos EIA dos empreendimentos turisticos

Jul. 2008 a bez. 2U13

4. PROGRAMA DE UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURAIS

4.1.1. Promover a diversificacdo da oferta de eventos culturais

Set. 2008 a Dez. 2013

4.1.2 Pesquisar e divulgar a gastronomia tipica da Provincia

Jan. 2009 a Dez. 2013

4.1.3. Promover a realizacdo de programas de visitas as comunidades vizinhas dos empreendimentos turisticos

Jan. 2009 a Dez. 2013

4.1.4. Concluir o levantamento do patriménio de Cabo Delgado

Mar. 2009 a Dez. 2013

4.1.5. Plano de recuperacéo e conservacdo do patrimonio histérico de Cabo Delgado

Fev. 2009 a Dez. 2013

4.1.6. Incentivo aos empreendedores para utilizarem bens histéricos como forma de proteccéo e reutilizacdo

Mai. 2009 a Dez 2013

4.1.7. Diversificacdio da oferta de eventos culturais
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5. PROGRAMA DE AMPLIACAO EMPREEND., EQUIPAMENTOS E SERV. TURISTICOS

5.1. Subprograma de implantagdo de equipamentos de apoio ao turismo

5.1.2. Criacdo corpo socorrismo nas praias com maior atraccéo de turistas maior uso, pricipalmente na de Wimbe

Jan. 2009 a Dez. 2009

5.2 Subprograma de qualidade

5.2.2. Programa de Regularizacdo e acompanhamento para garantia da qualidade dos Estabelecimentos Turisticos e Formacdo

Jul. 2008 a_Dez. 2013

5.2.3. Fomento da capacitacdo de recursos humanos — operadores turisticos

Set. 2008 a Dez. 2013

5.3. Subprograma de atracg¢do de investimentos

5.3.1. Facilitar o acesso a linhas de crédito por meio de sua divulgacdo

Jul. 2008 a Dez. 2013

5.3.2. Criacdo de novas linhas de crédito — parcerias com fontes de financiamento / agéncias de cooperacdo internacional

Jul. 2008 a Dez. 2013

S5.3.3. Flaboracdo de um booking de divulgacdo das potencialidades locais

Mar. 2009 a Ago. 2009

6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL

6.1. Subprograma de insercao da populacdo em actividades economicas ligadas ao turismo

6.1.1. Identificar junto a empreendedores turisticos, servicos necessarios ainda ndo prestados localmente e identificar arranjos

Jul. 2008 a Set. 2009

6.2. Subprograma de conscienlizacao turistica e ambiental das comunidades e dos turistas

6.2.2. Campanhas Educativas e Informativas Relativas ao Desenvolvimento Turistico

Jul. 2008 a Dez. 2013

6.2.4. Criar um manual sobre conduta sustentdvel para os turistas

Jul. 2008 a bez. 2008

7. PROGRAMA DE MARKETING

7.1. Subprograma de melhoria da competitividade do produto turistico

7.1.1. Desenvolver material de promocdo de vendas

Set. 2008 a Dez. 2013

7.1.3. Participacdo em Feiras e Exposi¢des

Nov. 2008 a Dez. 2013

7.1.4. Realizacdo de Workshops com investidores locais

Jul. 2008 a Dez. 2013

7.1.5. Definir portfdlio de produtos com precos mais acessiveis

Jan. 2010 a Dez. 2010

7.1.6. Aliancas estratégicas com os trés mais competitivos destinos da regido - Quenia, Tanzania e Uganda

Jul. 2008 a Dez. 2009

7.1.7. Implantar no website uma pagina exclusiva para os agentes de viagens

Jul. 2008 a Dez. 2013

7.2. Subprograma de comunicagao e promogao

7.2.1. Adoptar uma identidade exclusiva para o Cabo Delgado

Jul. 2008 a Dez. 2008

7.2.2. Transformar Cabo Delgado em pauta ou roteiro de programas de desportos

Jul. 2008 a Dez. 2013

7.2.3. Criar um material de distribuicdo exclusiva para a imprensa (press-kits)

Jul. 2008 a Dez. 2013

7.2.4 Elaborar material de apoio ao turista
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6.3.2. Prioridade Média

1. PROGRAMA DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA GESTAO DO TURISMO DE CABO DELGADO

1.2 Subprograma de melhoria da eficiéncia e eficacia da gestao publica do turismo

1.2.1. Desenvolvimento de processos de avaliacdo da gestdo do conhecimento Fev. 2009 a Dez. 2013
1.2.3. Capacitacdo dos RH da DPTUR, Servicos Distritais de Actividades Econdmicas e Conselhos Municipais Jul. 2008 a Dez. 2013
1.2.12 Desenvolver um plano de capacitacdo para a equipa do PNQ Jan. 2009 a Miar. 2009

2. PROGRAMA DE MELHORIAS DAS INFRA-ESTRUTURAS BASICAS

2.1. Subprograma de saneamento basico

2.1.5. Implementar rede de esgotos nas APTI's (excepto Ibo) | Jun. 2009 a Dez. 2010 I | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ ‘ I | ‘ ‘ I | ‘ ‘
2.3. Subprograma de urbanizagdo

2.3.1. Urbanizac8o de pracas e espacos publicos - Pemba, Mocimboa da Praia, Ibo, Mueda e Palma - Macomia Sede | Mai. 2009 a Dez. 2013 I | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ ‘ I | ‘ ‘ I | ‘ ‘
2.4. Subprograma de energia eléctrica

2.4.1. Campanha de sensibilizacdo de uso de energia - utilizacdo fontes de energia renovaveis para os operadores turisticos | Jul. 2008 a Dez. 2013 I | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ ‘ I | ‘ ‘ I | ‘ ‘
2.5. Subprograma de acesso e transportes

2.5.1. Realizacdo de estudo especifico para a utilizacdo do Porto de Pemba como prestador de servicos turisticos (levar em conta o Jun. 2009 a Mai. 2010

2.5.2. Realizacdo de estudo sobre a potencialidade de dreas para a atracagem de embarcacdes Mar. 2012 a Ago. 2012

2.5.3. Realizar estudos para a reabilitacdo e acondicionamento do aeroporto de Mocimboa da Praia Set. 2012 a Mai. 2013

2.5.11. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: Namoto cruzando a estrada de Mocimboa da Praia a Palma, Quionga até Abr. 2010 a Mar. 2012

2.5.12. Melhoria dos trechos prioritdrios para o turismo: R763 Nangade - Palma Set. 2010 a Ago. 2012

2.5.15. Melhoria dos trechos prioritérios para o turismo: R698: Montepuez - Fronteira de Nampula Nov. 2011 a Out. 2013

2.7. Subprograma de implantacao e adequagao das infra-estruturas em atractivos

2.7.5. Estudo de potencialidades de dreas de aproveitamento turistico Jul. 2008 a ez, 2U13 I | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ | I ‘ ‘ ‘ I | ‘ ‘ I | ‘ ‘
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5. PROGRAMA DE AMPLIACAO EMPREEND., EQUIPAMENTOS E SERV. TURISTICOS

5.1. Subprograma de implantagdo de equipamentos de apoio ao turismo

5.1.1. Estudo de espacos cobertos para a realizacdo de eventos, tais como feiras. Jan. 2011 a Dez. 2011
5.1.3. Estimulo a criacdo de associacdes de guias e monitores locais Jul. 2008 a Dez. 2013
5.2 Subprograma de qualidade

5.2.1. Cédigo de conduta para operadores turisticos quanto a utilizacdo dos recursos e praticas sustentaveis Jan. 2012 a Out. 2012
5.2.4_Implantar o Modelo de Optimizacdo de Gestso (MOG) Jan. 2010 a bez. 2010

6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL
6.1. Subprograma de inser¢do da populacdo em actividades economicas ligadas ao turismo

6.1.2. Estabelecimento de comunidades piloto dentro das zonas 2,3 e 4 Mar. 2012 a Set. 2013

6.1.3. Implantar mecanismos para estimular a participacdo da populacdo local na prestacdo de servicos turisticos
6.2. Subprograma de conscienlizacao turistica e ambiental das comunidades e dos turistas

6.2.1. Inserir a tematica do turismo e do meio ambiente na educacdo elementar das escolas de Pemba e Ibo Jan. 2012 a Dez. 2013
6.2.3. Realizacdo de concursos estudantis Jul. 2008 a Dez. 2013

7. PROGRAMA DE MARKETING

7.1. Subprograma de melhoria da competitividade do produto turistico

7.1.2. Promocdo de Fam-tours Fev. 2010 a Dez. 2013
7.1.8. Organizar comitivas para visitarem as empresas nos mercados emissores Jul. 2008 a Dez. 2013
7.1.9. Auxiliar a oferta turistica na implantacdo de sistemas de informatica Mar. 2010 a Fev. 2011
7.1.10 Realizacdo de uma campanha de incentivo aos operadores tursiticos de melhor performance ez, 2013

Pemba, Marco de 2008
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